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Buenos Aires, 21 de septiembre de 2016
C.A. N° 153/2016

Sefores y sefioras integrantes de la
Comision para la Elaboracion del Proyecto de Ley de Reforma, Actualizacién y Unificacion
de las Leyes 26.522 y 27.078

Me dirijo a ustedes en mi cardcter de Defensora del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual en el marco del Reglamento de la Comisién para la Elaboracién
del Proyecto de Reforma, Actualizacion y Unificacidon de las leyes 26.522 y 27.078, a fin de
acompafar las consideraciones de este organismo en relacion con proyecto de reforma en
cuestion.

La Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacidon Audiovisual se expresd en
su Resolucién N° 21/2016 sobre las multiples implicancias regresivas del régimen de
modificaciones y derogaciones que establecieron los decretos del Poder Ejecutivo Nacional
(13, 236y 267 del afio 2015) sobre el campo de la comunicacién audiovisual y, en especial,
sobre los derechos de las audiencias.

Fundamentalmente alerté sobre la gubernamentalizacién de los organismos de
aplicacion, el fomento de la concentracién monopdlica y oligopdlica, la afectaciéon de los
derechos al pluralismo y la diversidad y las consecuencias negativas que implico la
exclusion del servicio de televisidon paga por vinculo fisico de la consideracién de servicio
de comunicacién audiovisual, en el campo del derecho humano a la comunicacion, y su
regulacién por la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (LSCA).

A partir de esas regresiones en los derechos, la Resolucién 21/2016 de esta
Defensoria dispuso convocar a un espacio de participaciéon y debate permanente, en todo
el pais, para recibir opiniones y propuestas sobre la profundizacion de los derechos de las
audiencias, el derecho humano a la comunicacién, el acceso a la informacién y libertad de
expresion, la limitacion a la concentracion comunicacional y la vigencia de los lineamientos
y directivas del Sistema Interamericano de Derechos Humanos sobre el campo
comunicacional.

En cumplimiento de esas prescripciones se propuso que las Audiencias Publicas que
la Defensoria realiza anualmente en todo el pais se concentraran en el eje tematico
"Balances y propuestas para profundizar los derechos de las audiencias".

A su vez, previo a las Audiencias, se convocé a 25 foros en todo el pais, en los que
mas de mil personas brindaron aportes; y se promovieron diversos encuentros con
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académicos de universidades nacionales, centros de estudio, sindicatos y organizaciones
de la sociedad civil sobre el alcance de los derechos humanos en el marco de la
comunicacion convergente.

Por otra parte, a través de la Resolucion 21/2016 se comunicé la plena disposicion
de la Defensoria del Publico para realizar aportes que permitieran garantizar el respeto y
garantia de los derechos del publico audiovisual a la comunicacién, la expresion y la
informacién en la supuesta legislacion que la Comisiéon Redactora creada por el DNU
presidencial elaborara.

Por ultimo, recordamos que en la Resolucion mencionada se recomendd a esta
Comision Redactora que solicitara el acompafamiento técnico de la Relatoria Especial para
la Libertad de Expresion de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos frente a
cualquier modificacién, derogacién, o creacién de normas que puedan afectar directa o
indirectamente a la libertad de expresion.

Es decir que a partir del escenario regresivo planteado por los decretos y DNU, la
Defensoria decidié encarar un proceso participativo en el que los aportes y comentarios
del publico audiovisual, de organizaciones, universidades, sindicatos y medios
audiovisuales coincidieron en sefalar que los derechos consagrados en la Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual son un piso minimo que no puede ser removido, ni
vulnerado, sino profundizado o fortalecido.

Ello en virtud del principio de no regresividad de los derechos humanos, vigente en
el orden publico normativo internacional, que obliga al Estado argentino y compromete su
responsabilidad internacional.

Por ello, los derechos humanos que nuestro Estado ha reconocido a la ciudadania
en la legislacién interna, junto a los lineamientos de la Convencién sobre la Preservacion y
Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales de la UNESCO, de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos vy las directivas que dentro del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos se han establecido para la plena vigencia del
derecho humano a la comunicacion, constituyen el marco donde deben debatirse los
cambios de orden tecnoldgico y cultural que una nueva legislacién pretenda regular.

En este sentido, las propuestas elaboradas por la Defensoria del Publico en el
presente documento se orientan a la ampliacidon y profundizacidon de los derechos de las
audiencias, de acuerdo con las practicas culturales relativas al campo audiovisual.

Asi como la sociedad moderna produjo un nuevo sujeto social, el ciudadano
moderno, la sociedad medidtica actual (Verén: 1992) es productora de una ciudadania
nueva, la ciudadania comunicacional. Si la ciudadania moderna supuso el reconocimiento
de derechos civiles, politicos y sociales caracteristicos del constitucionalismo liberal y del
constitucionalismo social de mediados del siglo XX, el contenido de la ciudadania
comunicacional implica el reconocimiento de un conjunto de derechos que se inscriben en



2016- “Ario del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional”

=

Glyprnsorin ot Dotltow o Froiiis ot

el constitucionalismo multicultural de fines del siglo XX y comienzos del XXI, en el que la
profundizacién de la democracia y de la igualdad se vinculan no sélo con derechos
redistributivos, sino con derechos de reconocimiento de las identidades colectivas, plurales
y diversas.

La consideracion de la comunicacion como derecho humano supone la
consideracién de que las personas son productor y receptor de ideas, informaciones y
opiniones, no de manera pasiva, y la comunicacidon es comprendida como un bien social al
ser parte fundamental de su formacién. Segun ha explicado la jurisprudencia
interamericana, la libertad de expresion es un derecho con dos dimensiones: una
individual, consistente en el derecho de cada persona a expresar los propios
pensamientos, ideas e informaciones; y una dimensidn colectiva o social, que refiere al
derecho de la sociedad a procurar y recibir cualquier informacién, a conocer los
pensamientos, ideas e informaciones ajenos y a estar bien informada.! Hoy resulta
impensable el ejercicio de buena parte de los derechos sin la mediacidon de los medios
masivos de comunicacion. Esto exige el reconocimiento de las necesidades
informacionales y comunicacionales como derechos que dan sentido y concrecién a la
ciudadania.

Es que nos encontramos ante un nuevo paradigma de la comunicacién audiovisual.
La informacién, primero, fue del Poder; luego, de la empresa informativa; mas tarde, de los
periodistas; y ahora mismo del publico, como sujeto universal. La idea de que la
informacién es el objeto de un derecho humano y la libertad el Unico modo de ejercitar
con sentido ese derecho, llevan a la conclusién revolucionaria de que la informacion
pertenece al publico (Soria, 1991:13). El publico no es un sujeto pasivo del derecho a
comunicar, sino un sujeto central que en una democracia participativa se involucra en la
resignificacién de la informacién y es también parte esencial para decidir cémo quiere
recibir la informacion a partir de la cual toma cotidianamente todo tipo de decisiones,
siempre y cuando pueda elegir.

La informacidn no es una mercancia, sino un derecho. Esta es la concepcion
universalista del derecho a la comunicacion, que implica el reconocimiento de la
titularidad universal de este derecho, indivisible del resto de los derechos humanos con los
gue nos conforman como personas, no soélo individualmente sino, en forma simultdnea en
lo social o colectivo. Los servicios de comunicacion audiovisual son parte integrante e
inescindible del derecho humano a la comunicacién.

A continuacién se detallan los aportes surgidos de las tres Audiencias Publicas
realizadas en 2016, de las que participaron mas de 700 personas y 346 en calidad de
oradores y se realizaron en:

! Corte IDH, Casos Kimel Vs. Argentina, Claude Reyes y otros, Ldpez Alvarez Vs. Honduras. Herrera Ulloa Vs. Costa Rica,
Ivcher Bronstein Vs. Perd, La Ultima Tentacién de Cristo (Olmedo Bustos y otros) Vs. Chile; Opinién Consultiva OC-
5/85, entre otros.
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1-Regidn Sur, convocada en el mes de mayo, que incluyd las provincias de Tierra del Fuego,
Chubut, Santa Cruz, Rio Negro, Neuquén y La Pampa.

2-Regidén Norte, realizada en julio la cual reunié manifestaciones de la poblacién de Jujuy,
Salta, Tucuman, Formosa, Chaco, Santiago del Estero, Catamarca, La Rioja y San Juan.

3- Region Centro, abarcando las inquietudes y demandas de las provincias de Buenos Aires,
Entre Rios, Misiones, Corrientes, San Luis, Mendoza, Cérdoba y Santa Fe.

1. Sintesis de los aportes de la ciudadania en las Audiencias Publicas organizados por ejes
tematicos’

Acceso a informacion socialmente relevante

Se planted la necesidad de que la regulaciéon de los medios contribuya a que éstos
difundan informacién socialmente relevante con abordajes responsables, plurales, diversos
e interculturales.

Se demandd que esas informaciones no solo estén formalmente disponibles sino
qgue sean efectivamente accesibles para toda la ciudadania, incluidas las personas con
discapacidad con la insercion de subtitulado oculto.

Promocion de la comunicacion sin fines de lucro, comunitaria e indigena

Fueron numerosas las presentaciones que giraron en torno a los medios de
comunicacion sin fines de lucro. Se demandd la continuidad, efectivizacion y
profundizacion de las politicas publicas dirigidas a este sector diferenciando la
comunicacidn comunitaria, alternativa y popular como un sector especifico, en especial
con medidas de fomento y concursos para acceso a licencias por parte de los medios
comunitarios.

Se demandd que se garantice la mitad de la reserva del 33% del espectro a los
medios comunitarios, alternativos y populares, dentro de los sin fines de lucro, y se
garanticen soluciones de sostenibilidad, para que no queden confinados a la inestabilidad.
Se mencionaron cuestiones normativas, burocraticas, administrativas, econdmicas, fiscales
e impositivas que inciden en la sostenibilidad. Se demandé la necesidad de que el Estado
desarrolle politicas que permitan la consolidacidn organizativa, profesional y econdmica de
los medios comunitarios. En concreto, se reclamé: el fomento de la construccidon de redes

? Pueden consultarse en el anexo de este documento las versiones taquigraficas de las tres Audiencias Publicas, el
documento 21 puntos por el Derecho a la Comunicacion, aprobados por unanimidad en el Congreso Nacional por una
Comunicacién Democratica, y las presentaciones, en la Audiencia Pubica Region Centro, de la Multisectorial por el
Trabajo, la Ficcidén y la Industria Audiovisual Nacional, del equipo PIO CONICET y de un grupo de personas con
discapacidad.
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de medios, apoyo para el fortalecimiento de las organizaciones, acompanamiento para la
creacién de nuevos medios sin fines de lucro, lineas de financiamiento, capacitaciones
permanentes, federalizacién y regionalizacidn de las politicas vinculadas al sector, fomento
de la produccién de contenidos, aportes del presupuesto nacional, facilidades impositivas y
requerimientos diferenciados para el acceso a licencias.

Representantes de comunidades y organizaciones de pueblos originarios sefialaron
la necesidad de dar continuidad y profundizar las politicas publicas y conquistas vinculadas
a la comunicacion con identidad en un marco de reparacién histérica del Estado hacia los
pueblos indigenas. Se solicitd que si existe una nueva legislacion esta amplie las garantias
gue establece la LSCA para fomentar el desarrollo de los medios gestionados por pueblos
originarios y alienten la produccién de contenidos interculturales propios y su inclusiéon
también en las grillas y programaciones de otros medios.

La interculturalidad fue reivindicada como principio fundamental de la democracia.
Desde esa concepcidn se reclamd un Estado mds justo e inclusivo que disefe politicas en el
marco del respeto, preservacion y desarrollo de las identidades indigenas.

Hubo sefialamientos criticos sobre los “17 principios que regirdn la Ley de
Comunicaciones Convergentes”, documento presentado por la Comisidon Redactora de la
Nueva Ley de Comunicaciones. Se mencioné especialmente el principio 17 que, segln los y
las participantes de las audiencias, expresa una concepcién limitada y riesgosa de los
medios comunitarios o populares porgue los concibe como subsidiarios de la comunicacion
comercial, con un rol asistencial en relacién a los sectores vulnerados y los desconoce
como actores politicos legitimados en el escenario mediatico y con incidencia en la disputa
de sentidos sociales a nivel local, provincial, regional y nacional. Se sefialé ademas que el
documento no menciona la reserva de espectro para este sector y que lo expresado alli
puede interpretarse como un corrimiento del Estado respecto de sus responsabilidades.

Politicas publicas en relacion al funcionamiento de los medios educativos y universitarios

Se denuncid que diversas experiencias de medios universitarios, y los medios
pertenecientes al sistema educativo en general, sufren en este momento fuertes
dificultades presupuestarias debido a un vaciamiento de los diversos proyectos y
programas que los impulsaron desde el Estado Nacional. Los principales afectados serian
los canales televisivos universitarios, aunque las radios también sufren similares
consecuencias.

Se demandé que la legislacion vuelva a contemplar especificamente a los medios
universitarios y que los organismos de aplicacion de la ley vuelvan a reservar espacio para
su representacién. Concretamente, se demandd la continuidad de las garantias
establecidas en los articulos 145 a 150 de la LSCA. Se hizo hincapié en la necesidad de
mantener y profundizar las lineas de desarrollo, promocion y financiamiento para las
radios escolares y universitarias.
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Se solicité la promocidon y acompaifiamiento estatal en aspectos econdmicos y
presupuestarios y en el disefio y ejecucién de politicas de capacitacidon que fortalezcan a
guienes participan y a los medios del sistema educativo.

Se reclamd también que se tengan en cuenta las diferencias entre las diversas
instituciones universitarias del pais y los contextos en que desarrollan sus actividades.

El rol, el funcionamiento, las misiones y funciones de los medios publicos

Se demanddé que se amplie la existencia de medios estatales y que éstos sean
garantes de la pluralidad, la diversidad e innovacién cultural y la participacién ciudadana.
Se destacé la tarea que cumplen en relacidén con las necesidades de la ciudadania.

Se demandd que se fortalezca y amplie la presencia territorial de los medios
publicos; que se aumenten sus presupuestos y financiamiento; que garanticen la libertad
de expresién y la pluralidad en la linea editorial; que den seguridad laboral a los y las
profesionales que se desempeiian en estos espacios; que se impida la persecucion
ideoldgica, que se sostenga la reserva de frecuencias para todas las instancias del Estado,
incluso con propuestas vinculadas a la creacién de canales que trasmitan los debates
legislativos y otras informaciones de interés publico, y que a través de sus emisiones se
difundan producciones audiovisuales independientes.

Se reclamé la federalizacién de los contenidos y que estos den cuenta de la vida de
las comunidades mas alla de su extension y territorios, y que se activen los mecanismos de
participacién ciudadana, auditoria y control para respetar y promover del pluralismo
politico, religioso, cultural, lingliistico y étnico. Se exigi6 que se garantice el
funcionamiento del Consejo Honorario Consultivo de los Medios Publicos.

Lineamientos para garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad

Diversas exposiciones estuvieron centradas en las dificultades que existen hoy en
relacion con la accesibilidad de las personas con discapacidad a los servicios de
comunicaciéon audiovisual, en el reclamo de mayores precisiones legislativas especificas
gue permitan la aplicacion eficaz de las herramientas de accesibilidad, interpretacién de
Lengua de Seias Argentina; subtitulado oculto y audiodescripcién narrativa.

Por otra parte se demandé que las herramientas se extiendan a la comunicacion
audiovisual que la normativa regule, independientemente del transporte y el soporte. Es
decir que se pide que se mantengan y profundicen sus alcances.

Al mismo tiempo, se solicitd que el organismo encargado de aplicar la Ley, creé un
area especifica de accesibilidad.

Expositores y expositoras recordaron que no garantizar el pleno acceso constituye
un acto discriminatorio y que la legislacidon nacional e internacional obliga a los Estados a
generar condiciones para que las personas con discapacidad accedan en forma igualitaria a
la informacién y al ejercicio pleno del derecho a la comunicacién.
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Propuestas sobre alfabetizacion medidtica con enfoque de derechos o educacion en
comunicacion

Algunas exposiciones hicieron hincapié en la necesidad de desarrollo de la
educacién en comunicacion desde una perspectiva de derechos, como un mecanismo de
fortalecimiento de una ciudadania critica capaz de participar en los procesos sociales,
politicos y culturales.

Se propuso que la legislacién incluya un plan de alfabetizacion comunicacional
nacional, para promover y facilitar que esta perspectiva esté presente en las carreras
vinculadas a la comunicacidon y la formacidon de profesionales de los medios, en escuelas,
en ambitos de educacién formal, y también en espacios de educacion no formal. En ese
sentido, diferentes participantes hicieron llegar propuestas destinadas a que se contemple
la creacion de espacios educativos -curriculares y/o dentro de instituciones educativas-
destinados a reflexionar, producir contenidos audiovisuales y compartir conocimientos
sobre el derecho a la comunicacién y la informacién.

Reordenamiento del espectro y limites a la concentracion medidtica

Diversas exposiciones incluyeron criticas a la actual flexibilizacién de la normativa y
promocién de la concentracidon medidtica en tanto atenta contra la pluralidad de voces y la
libertad de expresidon. Expresaron preocupacion ante las decisiones gubernamentales
implementadas que actuan en este terreno.

Se sefald la necesidad de volver a establecer limites a la conformacién de actores
sustancialmente mas poderosos que otros dentro del sistema de medios y se avance en los
procesos de desmonopolizaciéon y desconcentracién tanto en la producciéon como en la
distribucién de contenidos. Se demandd que no sean las légicas del mercado las que
determinen la dinamica de la actividad.

Se demandd que la legislaciéon vuelva a prever mecanismos concretos para
favorecer la pluralidad y diversidad, especialmente lineas de apoyo y financiamiento que
consideren de manera diferenciada a medios de gran capacidad comercial respecto de
pequefias y medianas empresas y organizaciones. Para esto, se propuso generar mapas de
medios exhaustivos y actualizados a nivel nacional.

Promocion de la produccion local, de la diversidad y el pluralismo en todos los medios

Fueron numerosas las exposiciones y diversos los sectores desde los cuales se
demandd que la legislacion contemple la promocién de la produccién local, el federalismo
-en términos provinciales y regionales-, la pluralidad y la diversidad y que se promueva el
fortalecimiento y enriquecimiento de las identidades locales.

En esta linea, se cuestionaron los decretos y resoluciones que flexibilizan Ia
transmisién en red que concentran la produccion en pocos centros urbanos en detrimento
de los contenidos y perspectivas propias y locales.
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Se reclamaron instancias de formacién a cargo de organismos estatales, la
reincorporacion al articulado de las exigencias sobre cuotas de pantalla para producciones
locales, financiamientos especificos y fondos de fomento a la actividad audiovisual local.

Se solicitdé que se promuevan y alienten proyectos medidticos con arraigo local y
vinculo con la comunidad. Para esto se propuso incluir en la legislacion presupuestos
minimos no concursables para los medios comunitarios con la exigencia de que éstos
garanticen un porcentaje de programacion a cargo de organizaciones sociales e
instituciones locales. No obstante, se enfatizé que la exigencia de contenidos y enfoques
regionales y locales no esta dirigida sélo a los medios comunitarios y publicos sino que los
medios privados con fines de lucro, incluidos aquellos de gran alcance, deben respetar
también esas necesidades de sus audiencias.

Se dijo que la legislacién debe limitar la intervencién de las grandes industrias
extranjeras y de las radicadas en Buenos Aires, y debe apoyar el desarrollo de las pequeiias
productoras que trabajan en el resto de las provincias para acompainar la
profesionalizacion de trabajadores y trabajadoras audiovisuales en todo el territorio
nacional, generar fuentes de trabajo locales y consolidar la industria audiovisual argentina.

Al mismo tiempo, se solicitaron politicas publicas especificas que promuevan y
apoyen el sector de las Pymes de la comunicaciéon. En este sentido, se sefiald la necesidad
de que se establezcan plazos razonables para la readecuacion de las redes y la
actualizacion tecnolégica requeridas, de modo de garantizar su participacion en igualdad
de condiciones en el apagon analdgico.

También se menciond especialmente el rol fundamental que tienen los servicios de
suscripcion por vinculo fisico y satelital en el acceso a medios audiovisuales y, frente a
esto, la necesidad de regular esa actividad de manera que incluya producciones y sefales
locales.

Se demandé también que se generen condiciones legislativas o se implemente la
aplicaciéon de sanciones ante el incumplimiento, para posibilitar poner en pantalla una gran
cantidad de producciones que en los Ultimos afos se realizaron con perspectiva federal y
plural y no han sido suficientemente difundidas. Se propuso que se generen cuotas de
pantallas para estas producciones y también para las cinematograficas nacionales. Se
propuso también la creacién de un Instituto Nacional de la Television.

Se exigidé junto a estas demandas la necesidad de que se efectivice la funcién de
fiscalizacidon de la autoridad de aplicacién de la normativa, en relacion con el cumplimiento
de las cuotas de pantalla exigidas por la ley.

Enfoques y medidas para ampliar los derechos y la proteccion de los sectores
historicamente marginados del sistema de medios

Muchas de las presentaciones estuvieron vinculadas a las sistematicas exclusiones,
estigmatizaciones y discriminaciones que sufren diversos sectores en los medios de
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comunicacion: nifas, ninos y adolescentes, mujeres, el colectivo LGTTTBIQ, personas con
discapacidad, migrantes y personas privadas de su libertad, fueron algunos de los sectores
mencionados.

Las exposiciones reconocieron avances en esta linea a partir de la LSCA y
manifestaron una fuerte preocupacién ante la posibilidad de que un nuevo marco
normativo signifique un retroceso. Por esto se sefiald la necesidad de mantener y ampliar
las disposiciones que refieren a la inclusién efectiva de esos sectores y eviten cualquier
forma de discriminacidn y estigmatizacion en los medios de comunicacién.

Se solicité que se amplien las instancias de formacion destinadas a profesionales de
la comunicacién, que se releven y alienten buenas prdcticas profesionales y que se
promueva la participacién en los medios de los sectores de la ciudadania histéricamente
postergados. Nuevamente se destacé el papel que juegan los medios comunitarios,
escolares, universitarios, de pueblos originarios y publicos como espacios donde es posible
la participacién y expresion de esos sectores y desde ahi se demandaron acciones que
faciliten y promuevan la existencia de esos medios.

Se destacd en este aspecto la labor que viene realizando al Defensoria del Publico y
la potencialidad de este organismo para ampliar los derechos que deberian extenderse a
nuevas plataformas.

Se propusieron cuotas de pantalla con programacién especialmente destinada y
creada por jévenes o la comunidad LGTTTBIQ, la promocién de la produccidn a cargo de los
grupos marginados y su difusiéon, la emisiéon de campafias especificas sobre los derechos
qgue asisten a colectivos histdricamente vulnerados, tanto destinadas a esa propia
comunidad como a la sociedad en general.

Ademas, se explicitd la necesidad de que los sectores excluidos no solo sean parte
de los contenidos y la informacién de los medios en funcién de las particularidades y
necesidades especificas, sino que tengan presencia en los medios como ciudadanos plenos
y ciudadanas plenas capaces de expresarse —de manera directa y personal, con la
presencia de sus propios cuerpos y voces- sobre la totalidad de los aspectos que hacen a la
vida social e individual.

Los y las participantes destacaron que para que esa inclusidn sea efectiva el Estado
debe establecer politicas publicas, procurando que las desigualdades producto de
exclusiones sistematicas e histdricas, sean revertidas. Se propuso realizar monitoreos de
medios, promover instancias de construccion de conocimiento publico con incidencia en
las logicas de producciéon mediaticas y la promocién de la formacion sobre derechos
humanos para profesionales de la comunicacién.

Se solicitd que se generen instituciones especificas —como Observatorios de Medios-
para el seguimiento de temadticas particulares como géneros, vejez o nifez y que se
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continue con el tipo de trabajo que lleva adelante la Defensoria del Publico en respuesta a
las demandas que pudieran surgir en esta linea.

Reglas para la distribucion de publicidad oficial

Se expuso que el manejo de la pauta publica destinada a la publicidad de acciones
de gobierno y difusiéon de informacién socialmente relevante debe basarse en criterios de
equidad, transparencia y plena accesibilidad. Se bregd por la eliminacion de todo tipo de
beneficio discrecional. Se sefiald que la regulacién debe garantizar que estos fondos no se
utilicen para premiar o castigar a los medios sino que deben otorgarse con criterios claros,
independientes de las lineas editoriales y perspectivas politicas de los medios y sus
responsables. Se subrayd también que es necesario distinguir claramente entre pauta
estatal y publicidad partidaria o electoral.

Entre los criterios de distribucion de pauta oficial se incluyéd también Ia
federalizacién. Se reclamé que el rating no sea el indicador que defina la distribucién de la
pauta oficial, y se demanddé para su reparto la aplicacién de criterios transparentes, no
discriminatorios y federales.

Diversas exposiciones rescataron las propuestas sintetizadas en los “21 Puntos por
el Derecho a la Comunicacién” elaboradas por la Coalicion por la Comunicacion
Democratica. A la vez, llamaron la atencién sobre la ausencia de este tema en el
documento de "17 Principios de la Nueva Ley" presentado por la Comisién Redactora.

Derecho de rectificacion y respuesta, cldusula de conciencia y otras medidas en defensa
de los derechos de los y las trabajadores y trabajadoras, y de las audiencias

Algunas exposiciones tuvieron como tema central los derechos de los y las
profesionales de la comunicacién. Hubo quienes sefialaron su preocupacién ante las
crecientes restricciones y limitaciones a la libertad de expresion y el trabajo de quienes
ejercen profesionalmente la comunicaciéon en los medios. Frente a esto se demandd que la
legislacion garantice, respete y promueva el normal ejercicio de dichos derechos y su
ampliacion.

Se senalé que la existencia de proyectos de ley vinculados a estos temas. Se
remarco que los derechos de los periodistas no son un privilegio de esta profesidon sino que
redundan en mayores garantias y pluralidad para toda la poblacién.

Se propuso que la legislacién contemple mecanismos de capacitacidon para quienes
se desempenan en los medios, especialmente en derechos humanos y derecho a la
comunicacion. Se dijo que el acceso a las instancias de capacitacion esta condicionado por
la zona del pais donde éstas se desarrollan y se demandd que el Estado garantice su
federalizacion.
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Se demandd que se federalicen y diversifiquen también los centros de produccién
audiovisual a partir de una legislacidon que indique y promueva politicas publicas en este
sentido.

Criterios sobre la conformacion y funcionamiento de los organismos de control.
Instancias de consulta y participacion de los diversos sectores vinculados a la
comunicacion

Como criterio general, se demandd que los organismos de aplicacién de la
normativa que regula las comunicaciones vuelvan a ser democraticos, plurales,
representativos de la diversidad, federales en su conformacién, ubicacion y modo de
funcionamiento y con participacién de los multiples y diversos sectores de la ciudadania y
sus organizaciones. Sin excluir, como ocurre en la actualidad, la representacion de los
sectores comunitarios, alternativos y populares, universitarios y sindicales.

Se destacd y valoré ademas la existencia de consejos consultivos y otros drganos
participativos, y la prevision de que los mandatos de las personas designadas para cumplir
funciones en la autoridad de aplicacidon de la ley, se encuentren cruzados temporalmente
con los del Poder Ejecutivo Nacional.

Lineamientos en relacion con la tarea de la Defensoria del Publico

Se reclamé la ampliaciéon de competencias de la Defensoria del Publico de Servicios
de Comunicacién Audiovisual, en un amplio apoyo al modo y tipo de labor desarrollada en
los ultimos afos y se demandd su profundizacidon federal y que sus perspectivas sean
vinculantes. Se destacaron especialmente las tareas desarrolladas por el organismo en
vinculacion directa con la ciudadania, tanto en la respuesta a demandas relacionadas con
la vulneracién de derechos a partir de acciones realizadas por los medios, como en relacién
a las instancias de capacitacién y los aportes realizados a la comprension de las diversas
realidades a partir de las investigaciones desarrolladas.

Se destacd ademas la necesidad de que este organismo siga teniendo protagonismo
en la tarea de capacitar y formar desde una perspectiva de derechos a quienes ejercen
profesionalmente la comunicacidn y a la ciudadania en general, integrando un futuro plan
nacional de alfabetizacién audiovisual. Hubo especial mencién al trabajo realizado con
pueblos originarios, personas sordas e hipoacusicas, universidades, colectivos vinculados a
la tematica de géneros, migrantes, mujeres, nifios, nifias y adolescentes, y medios
comunitarios.

Distintos participantes hicieron referencia a la importancia que tienen los espacios
de encuentro y expresion ciudadana como los foros y Audiencias Publicas desarrollados
por la Defensoria desde su comienzo, como ambitos estratégicos para el andlisis y la
participacién ciudadana en torno a la comunicacién audiovisual en el establecimiento de
politicas publicas. Dada esta importancia demandaron que se garantice su continuidad,
ampliacion y difusion.
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Por ultimo, se destacé el rol central de la Defensoria del Publico para proteger,
garantizar y promover los derechos de las audiencias. En este sentido se sefiald que una
ley de comunicaciones convergentes debera necesariamente ampliar las facultades de la
Defensoria, tanto territorialmente como en relacién a todas las materias que se regulen,
de modo que su injerencia pueda adecuarse a ese nuevo escenario.

Garantia de pleno ejercicio de derechos comunicacionales y participacion en la definicion
de normativas y politicas publicas sobre comunicacion audiovisual.

Se reclamd que ninguna modificacion a la regulacién de los medios de comunicacién
sea regresiva respecto de los derechos que garantiza la LSCA, especialmente en relacion
con la participacién ciudadana, los medios comunitarios gestionados por organizaciones
sin fines de lucro, los universitarios, escolares y de pueblos originarios.

Hubo una demanda generalizada para que se lleven adelante procesos de consulta
ciudadana realmente abiertos y participativos: "la peor ley es la que no se debate", se
afirmd. En este sentido, se recibieron diversos reclamos sobre la estrecha participacion
habilitada por la Comisidon Redactora, tanto en los encuentros a puertas cerradas, como en
las actividades que realizd en Universidades, donde se reclamé porque se restringe la
participacién y ni siquiera se pueden realizar preguntas.

2. Aportes de la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacidon Audiovisual para
fortalecer y ampliar los derechos de las audiencias

Sobre la base de los aportes recibidos en las Audiencias Publicas, la Defensoria del
Publico elabord recomendaciones sobre la profundizacion de los derechos de las personas
en su relacién con la comunicacion audiovisual, que se exponen a continuacidon. Se parte
de la consideracion de que la comunicacion audiovisual es un derecho humano, que debe
ser plural y diversa, lo que sélo puede garantizarse estableciendo claras medidas que
eviten la concentracién y las practicas monopdlicas y oligopdlicas.

Estos conceptos estdn ausentes en los minimos lineamientos que la Comisidn
Redactora dio a conocer sobre el futuro proyecto de ley, ya que solo se hace referencia
reiterada a que serd un proyecto de comunicacién “convergente”, aunque tampoco ese
concepto se encuentra claramente definido en documentos oficiales.

Ante esa ausencia, el presente documento de la Defensoria del Publico aporta una
definicion posible sobre comunicacién audiovisual “convergente”, al que deben extenderse
la totalidad de los derechos humanos ya reconocidos -en aplicacidon del principio de no
regresividad mencionado- y se deben profundizar los necesarios para una mayor inclusidon
social y una adecuada garantia de la libertad de expresidn y el acceso a la informacion.
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Alcances de la comunicacion audiovisual

Entendemos que el sentido de las tecnologias esta, mds que en los dispositivos que
se desarrollan, en las formas culturales en que éstos son utilizados y definidos por la
sociedad. Es por eso que la convergencia, antes que un fendmeno tecnolégico, es un
proceso cultural.

Como ensefia Silverstone (2007) entre otros intelectuales de gran relevancia, los
dispositivos tecnolégicos son espacios que condensan una multiplicidad de practicas y son
esas practicas las que dan sentido a las pantallas.

El caso mas emblematico de ello son los usos y definiciones de las tecnologias Over
The Top (OTT), es decir servicios de libre transmisidon disponibles en la red de internet
abierta, cuyo uso (individual o colectivo) es vivenciado y compartido como una nueva
forma de "mirar television", independientemente del dispositivo desde el cual las personas
accedan.

En virtud de la necesidad de proteger el derecho humano a la comunicacion, esta
Defensoria entiende que la normativa no debe ser regresiva, sino al contrario debe ampliar
los alcances regulatorios en relaciéon con la comunicacidon audiovisual, al contemplar los
cambios tecnoldgicos y las practicas culturales de la ciudadania, que varian de acuerdo con
el efectivo acceso y la universalizacion de esas tecnologias.

A estos efectos, entendemos que la regulacion debe abarcar a toda actividad
cultural, cuya responsabilidad editorial corresponde a la prestacion de un servicio de
comunicacién audiovisual o produccién de sefiales o contenidos y que tenga por finalidad
proporcionar programas o contenidos —valga la redundancia- con el objeto de informar,
entretener o educar al publico en general, a través de redes de comunicacion de cualquier
tipo.

Entendida asi, la comunicaciéon audiovisual comprende tanto la radiodifusion
televisiva como los servicios de radiodifusidon sonora, los servicios de video a la carta, los
servicios audiovisuales de libre transmision disponibles en la red de internet abierta (OTT),
todos ellos independientemente del transporte y del soporte utilizados para su
transmisidén y también independientemente de que se presten con o sin suscripcion.

En principio excluimos de este concepto, en linea con lo establecido por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion en el caso Belén Rodriguez, y con la normativa
comparada nacional e internacional, las plataformas de intermediaciones audiovisuales
generados por el publico y los motores de busqueda. Ello no implica que resulte necesario
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legislar respecto de la proteccion de los derechos de las personas en el uso de esas
plataformas.?

De este modo, la Defensoria del Publico entiende que los denominados servicios de
television de libre transmisiéon o contenidos de libre transmision (OTT) deben estar
incluidos expresamente en la regulaciéon de la comunicacidon audiovisual. Es con este

|ll

alcance que comprendemos la comunicacién audiovisual “convergente”.

A partir de esta definicidon, se exponen en este documento los derechos que deben
garantizarse a las personas, en su relacién con la comunicacién audiovisual. Para una mejor
exposicidn, los agruparemos en dos ejes: los vinculados al derecho de todas las personas al
acceso a la comunicacion y a los contenidos audiovisuales; y aquellos relativos al derecho
al pluralismo y a la diversidad de medios y de contenidos. Ambos grupos de derechos
fueron gravemente afectados por las reformas que el Poder Ejecutivo realizé a través de
sus decretos y resoluciones desde diciembre de 2015.

Luego se desarrollan recomendaciones sobre la proteccién de los derechos de las
personas en su relacién con la comunicacidn audiovisual, sobre las instituciones de
aplicaciéon de la normativa y de defensa de los derechos de las audiencias y sobre politicas
publicas de alfabetizacion mediatica.

2.1 Derechos vinculados al acceso a la comunicacion audiovisual

La Defensoria considera que la normativa debe promover el acceso igualitario de
toda la poblacién a la comunicacién audiovisual y garantizar su pleno ejercicio. A estos
efectos, deberan preverse medidas para asegurar:

a) la universalidad del acceso a informacidn plural, local, nacional, diversa e intercultural;

b) la previsién de politicas publicas inclusivas en la implementacién de cambios
tecnolégicos, vinculados con los transportes y soportes;

c) la garantia de acceso para personas con vulnerabillidad social, geografica y econdmica, a
través de la implementacién de tarifas preferenciales o de un abono social en los casos de
servicios de comunicacion audiovisual pagos;

3 La Unién Europea ha reconocido la necesidad de proteger los derechos de las personas en las plataformas de distribucién de videos y, en su
Propuesta de Modificacién de la Directiva 2010/13/UE, establece que “sin perjuicio de lo dispuesto en la Directiva 2000/31/CE, de Comercio
Electrénico, los Estados miembros velaran porque los proveedores de plataformas de distribucion de videos tomen las medidas adecuadas
para: a) proteger a los menores de los contenidos que puedan perjudicar su desarrollo fisico, mental o moral; b) proteger a todos los ciudadanos de
los contenidos que inciten a la violencia o al odio dirigidos contra un grupo de personas o un miembro de tal grupo, definido en relacion con el sexo,
la raza, el color, la religion, la ascendencia o el origen nacional o étnico.”
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d) la ampliacién al acceso a contenidos de interés relevante;

e) la plena accesibilidad de personas con discapacidades.

a) Universalidad en el acceso a la comunicacién audiovisual

El acceso universal supone que todos los habitantes, desde cualquier lugar del
territorio nacional e independientemente de su situacién econdmica o social pueda
acceder en igualdad de condiciones a la comunicacion audiovisual entendida en un sentido
amplio tal como se propone en este documento, incluyendo las nuevas practicas culturales
de la ciudadania en relacién con las pantallas.

El principio de universalidad, “implica para los estados tanto el deber de abstenerse
de restringir indebidamente este derecho como la obligacién positiva de asegurar que
todas las personas y grupos de la sociedad puedan ejercer ese derecho sin discriminacion
en lo que respecta a obtener y recibir informacidn, e impartir informaciéon e ideas”
(Declaracién Conjunta sobre Universalidad y el Derecho a la Libertad de Expresion,
emanada del Relator Especial de Naciones Unidas (ONU) sobre Libertad de Opinién y
Expresion, el representante de la Organizacion para Seguridad y Cooperacién en Europa
(OSCE) sobre Libertad de los Medios de Comunicacién, el Relator Especial de la
Organizacidon de Estados Americanos (OEA) sobre Libertad de Expresién y la Relatora
Especial de la Comisidn Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP) sobre
Libertad de Expresidn y Acceso a la Informacién, afio 2014).*

b) Politicas publicas de acceso universal a contenidos audiovisuales: Television Digital
Abierta

Entre las distintas directrices y recomendaciones que los organismos internacionales
de proteccidn de los derechos humanos han expresado en relacién con las obligaciones de
los Estados para contribuir activamente al pluralismo, a la desconcentracidn, vy
universalizacion de la informacion y la comunicacién, es referencia imprescindible la
Declaracién Conjunta sobre Diversidad en la Radiodifusidon de las cuatro relatorias antes
mencionadas, del aino 2007.

En ella, a partir del reconocimiento de la importancia de la diversidad para la
democracia, la cohesién social y la amplia participacién en el proceso de toma de
decisiones, se indica respecto de la Diversidad de Tipos de Medios de Comunicacién que:

* Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=945&I1D=2
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“en la planificacion de la transicion de la radiodifusiéon analoga a la digital se debe
considerar el impacto que tiene en el acceso a los medios de Comunicacion y en los
diferentes tipos de medios. Esto requiere un plan claro para el cambio que promueva, en
lugar de limitar, los medios publicos. Se deben adoptar medidas para asegurar que el costo
de la transicion digital no limite la capacidad de los medios comunitarios para operar”.

Por su parte, los cuatro Relatores recién mencionados incluyeron la necesidad de
superar las presiones econdmicas que amenazan “la capacidad de los medios de
comunicacidon para difundir contenidos de interés publico”. Identifica como cuestiones
preocupantes al respecto “c) El riesgo de que los beneficios de la transiciéon a las
frecuencias digitales sean absorbidos en gran parte por los medios existentes, y de que
otros usos, como las telecomunicaciones, operen en detrimento de una mayor diversidad y

acceso, y de los medios de interés publico”.”

Aun mas especifica es la Declaracién Conjunta 2013 sobre Proteccién de la Libertad
de Expresiéon y la Diversidad en la Transicidon Digital Terrestre de los citados organismos
internacionales destaca que “los Estados tienen la obligacién de promover y proteger el
derecho a la libertad de expresiéon y a la igualdad y diversidad de los medios, asi como
brindar recursos efectivos en caso de violacién de tales derechos, también en el proceso

de transicién digital” y considera que “si no se planifica y gestiona adecuadamente, dicha
transicidon podria exacerbar el riesgo de que se produzca una concentracién indebida de la

propiedad y el control de los medios de radio y television”.

La Declaracion enfatiza “el riesgo de que la gestidon deficiente del proceso de
transicion digital pueda redundar en la reduccidon del acceso a servicios de radiodifusion
por parte de sectores menos favorecidos de la poblacién (creando asi una brecha digital)
y/o en la imposibilidad de los medios con menores recursos, en particular servicios locales
y comunitarios, de continuar operando, lo cual socavaria el pluralismo y la diversidad en
los medios de comunicacién”.

Respecto de los costos y el acceso universal la Declaracién considera que los Estados
“deberian implementar medidas tendientes a limitar el costo que supone para los usuarios
finales la transicion digital terrestre, especialmente con el propdsito de acotar la cantidad
de personas y hogares que no pueden solventar el costo de dicha transicion y asegurar que
tales costos no redunden en una “brecha digital” entre quienes pueden afrontar el acceso a

® Declaracién Conjunta del décimo aniversario sobre los Diez Desafios Claves para la Libertad de Expresién en la Préxima Década, del afio 2010, los
cuatro Relatores (ONU, OSCE, OEA Y CADHP).
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nuevos servicios y quienes no pueden hacerlo”. Establece, entre las medidas sugeridas,
programas de subsidios para hogares con menos recursos.

En ese marco internacional, la Television Digital Abierta esta llamada a representar
un papel fundamental en el nuevo paradigma comunicacional. Nuestro pais atraviesa un
proceso de transicidon de la televisién analdgica a la Televisidon Digital, que se desarrollara

III

durante varios afios hasta llegar al “apagdn analdgico”, previsto para el afio 2019, que

implicard que sélo se transmitan sefales en forma digital.

La transicion conlleva un profundo cambio cultural y tecnoldgico, es por eso que
resulta relevante que, en forma simultdnea con la extensidon de las redes, se impulse el
Plan Operativo de Acceso “Mi TV Digital”, para garantizar la igualdad de posibilidades de
acceso a las nuevas tecnologias de la TDA.

Es por ello que resulta de vital importancia que la extension de la red terrestre de la
Television Digital, abierta y gratuita sea acompafiada de dispositivos para el acceso de los
habitantes en riesgo de exclusion, prevista como una politica publica normativizada y
planificada que encuadre al Estado nacional en el marco del cumplimiento de los
estdndares internacionales ya descriptos.

El servicio de TDA puede contribuir a garantizar el acceso a la informacion a sectores
sociales postergados a los fines de promover la diversidad politica, religiosa, social,
cultural, linglistica y étnica.

Por lo tanto, la Defensoria impulsa y recomienda, tal como lo ha hecho
anteriormente,® que la normativa contemple la activa implementacién de:

a. El derecho de todos/as los ciudadanos/as a acceder gratuitamente al nuevo servicio
de comunicacién audiovisual y, por medio de éste, a nuevos y variados canales
informativos en la TDA.

b. La extension de la TDT y de la Television Digital Satelital (TDS), en su caso, a todas
aquellas zonas del territorio nacional que, por sus condiciones geograficas y/o de
baja densidad poblacional, se encuentran sin cobertura.

c. La consolidacion y profundizacién de la pluralidad y diversidad politica, religiosa,
social, cultural, lingliistica y étnica en la grilla de canales de la TDA.

® Resoluciones 90 y 107/DPSCA/2014, http://www.defensadelpublico.gob.ar/es/resolucion-ndeg-90-2014
/http://www.defensadelpublico.gob.ar/es/resolucion-ndeg-107-2014
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d. La profundizacién de la implementacion de mecanismos que refuercen el caracter
alfabetizador y educativo de los medios de comunicacion;

e. La sistematizacion y plena implementacion de medidas de promocidon de
incorporacion de canales, sefales y contenidos locales en la grilla de la TDA”.

¢) Abono social

La Defensoria recomienda la inclusién expresa en la nueva normativa, de un abono
social que garantice el acceso universal a los contenidos ofrecidos por prestadores de
radiodifusidn por suscripcién a titulo oneroso, y a cualquier otro servicio de comunicacién
audiovisual conforme los alcances de la definicion formulada en este documento.

Entre las modificaciones que introdujo el Decreto 267/2015 del Poder Ejecutivo
Nacional, el articulo 22 deroga la disposicion de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual que establecid el deber de los prestadores de radiodifusidon por suscripcién a
titulo oneroso, de disponer de un abono social. La previsién establecida en el articulo 73
de la LSCA obedecia a la necesidad de garantizar el acceso de todos los habitantes a la
comunicacion audiovisual. Oportunamente, el decreto reglamentario de la LSCA
(1225/2010), en relacién al articulo 73 establecid que la implementacion de ese beneficio,
exigia contemplar la realidad socioecondmica, demogréfica y de mercado de la regién vy la
localidad de aplicacion. Se establecid en esa misma normativa que los beneficiarios
deberian pertenecer a hogares de escasos recursos, para lo cual se consideraria entre otras
variables el nivel de ingresos, la composicién del grupo familiar, la situacién ocupacional,
caracteristicas de la vivienda y cobertura de salud. En los términos expresados en la nota
del articulo 73 de la redaccidn original de la LSCA, la necesidad del abono social cobraba
mayor relevancia aun en aquellos sitios en los cuales el prestador de servicio de
radiodifusidn por suscripcién a titulo oneroso constituyera el Unico servicio existente para
mirar television.

Este organismo recibié en 2013 presentaciones de las audiencias vinculadas a
situacion de aplicacion de esa prevision legal.” En ese contexto, se elevé a consideracion
de la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual (AFSCA), una
investigacion sobre el universo de potenciales beneficiarios del abono en tanto sujetos de
derecho de la politica publica, y una aproximacion preliminar al universo de prestadores de
televisidon paga en Argentina en tanto sujetos obligados de la politica publica.

7 Actuacion 13/2013, DPSCA.
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En esa oportunidad se manifestd, tal como se reitera en este documento, la
importancia de la implementacién del abono social como garantia de la universalidad del
derecho a la comunicacion.

Vale mencionar que la imposibilidad de acceder a un servicio bdsico de television
por suscripcion por cuestiones econdmicas, afecta el derecho humano a la comunicacién.
En este sentido, los lineamientos del Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
establecen obligaciones para los estados de adoptar politicas que promuevan una igualdad
no meramente formal sino sustantiva, lo cual requiere la implementacidn de acciones que
eliminen los obstaculos de hecho que impidieran el goce de derechos.

Por resolucién 21/2016 este organismo ha expresado la necesidad de la inclusion de
los servicios de radiodifusidon por suscripcién, por cualquier vinculo dentro de la regulacién
relativa a la Comunicacién Audiovisual. ®

Sin perjuicio de ello, se considera necesario contemplarla expresamente en el
disefio de un nuevo marco regulatorio de “comunicacién convergente”, a los efectos de no
dejar sometido a la interpretacion de la gestién gubernamental a cargo de Ia
implementacién de las politicas publicas de comunicacién en un periodo determinado, el
efectivo goce del derecho a la informacién de todos los habitantes de la poblacion.

La factibilidad de la inclusiéon de un abono social en la prestacién de los servicios de
radiodifusion por suscripcion, mediante vinculo fisico y/o mediante vinculo radioeléctrico
dentro del campo de regulacién de las telecomunicaciones, se desprende de la Resolucidn
2642/2016 del Ente Nacional de Comunicaciones, que aprueba el Reglamento General del
Servicio Universal, y que en su articulo 19 establece que el Presidente del Directorio de
ENACOM podra disefiar, previéndose en el inc. a) de ese reglamento la “prestacién a
grupos de usuarios que por sus necesidades sociales especiales o por caracteristicas fisicas,
econémicas, o de otra indole, tengan limitaciones de acceso a los servicios
independientemente de su localizacién geografica.”

La legislacion mexicana contiene previsiones en este sentido: la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion prevé un programa de cobertura social incluyendo
tanto a servicios de telecomunicaciones como de radiodifusién.

Con similares alcances en los Estados Unidos de América, la Comision Federal de
Comunicaciones administra un Fondo de Servicio Universal, que incluye la financiacién a

8 Resolucion 21/2016, DPSCA.
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cuatro programas universales, con el propdsito de promover los servicios de
telecomunicaciones en todo el pais.’

A su vez, en el Cédigo de Sociedad de la Informacion de Finlandia se estipula que
"los operadores de telecomunicaciones estan obligados a ofrecer productos de servicio
universal de manera mas activa que antes". Cabe aclarar que los productos del servicio
universal en Finlandia cubren tanto los servicios de telefonia basica como acceso a Internet
con una velocidad minima de 1 Mbps. El Codigo establece que “los operadores deben
hacer mayores esfuerzos para ofrecer estos servicios y no sélo ofertar las opciones mas

caras.”*°

d) Accesibilidad para personas con discapacidad a la comunicacién audiovisual

En cumplimiento de los estandares establecidos por la Convencidon Interamericana para
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con
MDiscapacidad; y por la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
se incluyd en la LSCA el articulo 66 que establece que: “Las emisiones de television abierta,
la sefial local de producciéon propia en los sistemas por suscripcion y los programas
informativos, educativos, culturales y de interés general de produccién nacional, deben
incorporar medios de comunicacién visual adicional en el que se utilice subtitulado oculto
(closed caption), lenguaje de sefias y audio descripcidn, para la recepcién por personas con
discapacidades sensoriales, adultos mayores y otras personas que puedan tener
dificultades para acceder a los contenidos. La reglamentacion determinara las condiciones
progresivas de su implementaciéon”.

Su reglamentacién, efectuada a través del Decreto PEN 1225/2010 establecié un
régimen gradual para la puesta en marcha de las herramientas contempladas. Sin embargo,
pasados ya siete anos de la sancién de la ley, los plazos previstos no se han cumplido y
puede decirse que el proceso previsto, en muchos lugares del pais, recién esta
comenzando.

La accesibilidad es una de las lineas de accidn prioritarias de la Defensoria del Publico,
para cuyo desarrollo convocd a un amplio arco de organizaciones de la sociedad civil y
también a organismos especializados en el desarrollo técnico de las herramientas de

9 . . .z . .
Para ampliar esta informacién puede consultarse: https://www.fcc.gov/consumers/guides/mecanismos-de-apoyo-
del-servicio-universal.

1% Mediatelecom, “Cdédigo de la Sociedad de la Informacion de Finlandia protege la Privacidad”

[http://www.mediatelecom.com.mx/~mediacom/index.php/agencia-informativa/noticias/item/79751-c%C3%B3digo-de-la-sociedad-de-la-
informaci%C3%B3n-de-finlandia-protege-privacidad] (Ultima consulta, septiembre de 2016).
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accesibilidad. Por otra parte se establecié un didlogo continuo con los actores de la
comunicacién audiovisual que permitiera conocer las dificultades en la implementacién de
la ley.

Las denuncias presentadas por las audiencias refieren a la falta total de las herramientas
en algunos canales o sefiales; la no provisidon de la interpretacidon de la Lengua de Sefias
Argentina o la mala calidad de algunas interpretaciones, en otras; la falta de fidelidad y la
falta de sincronizacion del subtitulado oculto, y la inexistencia de castellano simple vy
audiodescripcién en otras ocasiones.

Por su parte, los licenciatarios y autorizados aducen que muchas provincias carecen de
intérpretes de Lengua de Sefias Argentina capacitados para realizar esta tarea en television;
gue exiten problemas técnicos que les impiden cumplir con las obligaciones; o que les
resulta imposible econdmicamente.

Para abordar esta situacion, a través de la Resolucidon N° 33/2014 la Defensoria cred el
Observatorio Social de Accesiblidad a los Servicios de Comunicacién Audiovisual, '
integrado organizaciones de la sociedad civil que participan de la Comision de
Discapacidad del Consejo Consultivo de la Sociedad Civil de la Cancilleria Argentina;
representantes de la Coalicion por una Comunicacién Democratica; del Consejo
Interuniversitario Nacional, y del Consejo Asesor de la TDA. El Observatorio cuenta con un
Comité Técnico del que participan: APANOVI — Asociacién Pro Ayuda a No Videntes; ARSAT
—Empresa Argentina de Soluciones Satelitales S.A.; CEMASH — Centro Metropolitano
Argentino de Sordos e Hipoacusicos; CIN — Consejo Interuniversitario Nacional; Consejo
Asesor del SATD-T — Sistema Argentino de Televisiéon Digital Terrestre; FAA - Fundacion
Argentina de Afasia; FACTTIC — Federacion Argentina de Cooperativas de Trabajo de
Tecnologia, Innovacidon y Conocimiento; Proyecto Imaginarte; Educ.ar S.E.; y el ISER —
Instituto Superior de Estudios Radiofdnicos.

De la labor del Observatorio surgen diversas cuestiones a tener en cuenta: en
cuanto a la Lengua de Seias, la falta de una lengua sistematizada, comun y Unica en todo
el territorio nacional, y la falta -o llana inexistencia- de intérpretes de dicha lengua en
algunas localidades del pais. Estas dos cuestiones se encuentran intimamente relacionadas,
a partir de la inexistencia a nivel nacional de una institucién que relna en su seno a la
investigacion y perfeccionamiento de la lengua, y a la formacidn de intérpretes. Respecto
del subtitulado oculto (closed caption) y la audiodescripcién (para personas con
discapacidad visual y con discapacidad intelectual), la falta de implementacion se debe a la

" Mediante la Resolucién N.2 128/2014 DPSCA, se establecieron las acciones y objetivos que el Observatorio llevaria adelante.
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ausencia de herramientas técnicas y de personas capacitadas en la materia que permitan —
sobre todo a los canales y sefiales con base en las provincias mas alejadas de los grandes
centros urbanos- acceder a la tecnologia y la capacitacién necesarias para la subtitulacion
oculta de su programacién, tanto en vivo como grabada. En el caso de estas dos
herramientas, la incidencia del factor econdmico como barrera también es mayor.

Para contribuir al cumplimiento de la interpretacion en Lengua de Sefias Argentina,
se ofrecieron capacitaciones dirigidas a intérpretes de todas las provincias del pais.

A pesar de los esfuerzos realizados se registran todavia muchas deficiencias,
resistencias e incluso retrocesos en el cumplimiento del articulo 66, a partir de la falta de
una politica sostenida de fiscalizacion por parte de ENACOM.

La gama de problemas planteados hacen que la busqueda de mayor accesibilidad a
la comunicacion audiovisual requiera un abordaje multidisciplinario ya que atraviesa varios
aspectos tecnolégicos, econdmico-financieros y socio-culturales, en ese sentido se
propone:

1. Incorporar mayores especificaciones legales respecto de las obligaciones de proveer
herramientas de accesibilidad en toda las programaciones, tanto dirigidas a las personas
adultas como a la ninez; en informacion como en entretenimiento; en canales como en
sefiales; tanto en television y la radio, como en las OTT. Esto implica elaborar estandares
de calidad que permitan una aplicacidn eficaz, un sistema de fiscalizacidon especifica de
cumplimiento y politicas publicas para su plena implementacién, tanto en el aspecto de la
capacitacion, como la calidad y el costo de la provision del servicio.

2. Crear, en el marco de la autoridad de aplicacién, un organismo con competencia
exclusiva en materia de accesibilidad, que cuente con amplia participacién de
organizaciones de la sociedad civil, con una mirada técnica que le permita desarrollar e
implementar politicas publicas y elaborar estandares de calidad que posibiliten un
adecuado acceso a la informacién y la cultura. Este organismo deberd trabajar con cada
uno de los medios sobre sus necesidades y, en general, sobre los desafios que plantea la
implementacién de las herramientas de accesibilidad.

Experiencias como ésta se han implementado exitosamente en otros paises. Ejemplo de
ello es la Dissability Rights Office de la Federal Comunications Commission (FCC) de
Estados Unidos."

12 puede ampliarse esta informacién en: https://www.fcc.gov/general/disability-rights-office. (consulta septiembre 2016)
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e) Ampliacion del derecho de acceso a los eventos de interés relevante

El acceso en forma "gratuita" para toda la ciudadania a eventos relevantes, es decir
sin asumir un costo extra, en todo el territorio nacional y con criterio federal, debe ser
asegurado para la verdadera concrecién de una democracia comunicacional. El articulo 77
de la LSCA establece un criterio claro en relacién con el derecho de las audiencias de
acceder a todos los eventos de interés relevante frente a quienes tienen la titularidad de
los derechos sobre un evento deportivo o cultural. Los antecedentes de esta norma son la
Directiva Europea N2 65/2007, asi como en otras legislaciones de Europa y resoluciones de
tribunales de defensa de la competencia, incluidos los antecedentes de la propia Comision
Nacional de Defensa de la Competencia argentina.”® Por otra parte, el articulo reconoce los
principios elaborados por las Declaraciones conjuntas de los Relatores Internacionales para
la Libertad de Expresién. **

La preocupacién de las audiencias por el cumplimiento efectivo del acceso universal
y gratuito a los eventos de interés relevante se evidencia en las denuncias que la
Defensoria recibidé desde su creacién y también en lo expresado en sus audiencias publicas.
Reclaman por la importancia cultural de los deportes, con énfasis en la transmisién
gratuita y federal del futbol nacional. Muchas denuncias demandaron el acceso desde las
provincias a los partidos de equipos locales, que si se transmiten por los canales de
television abierta de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, excluyen a quienes no pueden
pagar televisién por cable o satélite.

Durante 2016, la Decision Administrativa N° 50/2016 dispuso el traslado de las
emisiones de los eventos deportivos que eran transmitidos prioritariamente por la TV
Publica y sus repetidoras hacia los canales abiertos privados de la CABA y el Gran Buenos
Aires (GBA). Esta decision lleva a la situacidn antes descripta, ya que en las provincias, solo
es posible acceder a los partidos de los equipos mas populares a través de la television

 La nota al articulo 77 sefiala que “la existencia de derechos exclusivos acordados entre particulares trae aparejada no sélo la exclusién de parte de
la poblacién al pleno ejercicio del derecho de acceso sino, ademds, una potencial restriccion del mercado en cuanto impiden la concurrencia de
otros actores, y por ende, restringen irrazonablemente las vias de emisidén y retransmision de este tipo de eventos”. Y respecto los eventos
deportivos indica que “es funcion del ESTADO NACIONAL articular los mecanismos para que este derecho al acceso no implique en su ejercicio una
afectacién del desarrollo del evento o bien una afectacidn patrimonial de las entidades que deben facilitar los medios para permitir estas emisiones
o retransmisiones. Por lo cual, en este Capitulo, no sélo se da prevalencia al derecho a la informacién por sobre cualquier derecho exclusivo que
pudiera ser alegado, sino que ademas se establecen garantias de gratuidad para determinados tipos de transmisiones”.

! Declaraciones Conjuntas de los Relatores para la Libertad de Expresién. Afios 2007 y 2014, disponibles en
www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artlD=945&IID=2. Las Declaraciones establecen que esta materia debe regirse por cuatro
principios rectores: universalidad, igualdad, diversidad y gratuidad.
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paga. Frente a las denuncias del publico,™ la Defensoria manifesté su preocupacion a la
coordinacion del programa FPT alertando sobre la violacion del articulo 77 y el
incumplimiento de los eventos incluidos en listado elaborado para 2016.'°

Esta Defensoria observa con preocupacién el retroceso que materializan las
disposiciones mencionadas, que afectan el derecho vigente de las audiencias de acceder a
los eventos de interés relevante y considera que toda legislacién debe reconocer:

= El derecho al acceso universal a contenidos de interés relevante a través de

servicios de comunicacién audiovisual. La legislacion vigente lo garantiza por lo que,
tanto la implementacion de las normas ya vigentes, como cualquier reforma
normativa, debe prever el mantenimiento de los estdndares normativos minimos.

= En tanto hace al derecho a la libertad de expresién, a la garantia de acceso a la

informacién y a la naturaleza indiscutible de servicio de interés publico que reviste
la actividad de comunicacién audiovisual, la legislacion argentina ha reconocido
claramente que el derecho se enmarca ademas en las previsiones del articulo 42 de

la Constitucién Nacional,*’

por lo que resulta prioritario mantener el requisito de
realizar audiencias publicas para la fijaciéon de los pardmetros de regulacion
especifica.

= |a previsiéon de estdndares de respeto de la gratuidad, acceso democratico vy
federalismo en la regulacion de la tematica, en especial en las contrataciones de
derechos, licitaciones u otras medidas de cumplimiento de la garantia que el Estado

deba adoptar respecto de derechos exclusivos de transmisién;

" Ejemplo de estos reclamos es la denuncia que manifesté: “deseo expresar que quienes poseemos TDA TV Publica abierta, a partir de ahora no
podremos disfrutar de los partidos de futbol de equipos como River, Boca, Independiente, Racing y otros, ya que los mismos serdn transmitidos por
los canales privados Trece, Telefe y América. La TDA no retransmite esos canales en el interior, por lo menos en esta ciudad. El gobierno nacional, ha
decidido privatizar Futbol para Todos, regresando al viejo sistema ‘Futbol de Primera’ cercenando un derecho que el pueblo tenia, dejando a quienes
no queremos y no podemos tener cable. Considero esto una discriminacion y un vil negocio que deja una vez mds al Estado en debilidad ante las
corporaciones, que se ven favorecidas con este gobierno” (Actuacion Nro.192/2015, DPSCA. Reclamo recibido desde la ciudad de Mar del Plata,
Provincia de Buenos Aires).

'® Resolucion N°1108-AFSCA/2015. Los eventos incluidos en el listado son: cualquier torneo oficial de futbol de Primera Divisién (AFA), a la Copa
Argentina, al Torneo Nacional B, al Torneo Argentino A, a los partidos amistosos de la Seleccion Mayor -todos los partidos que se disputen en
territorio de Argentina y en el exterior (AFA)- a la Copa Libertadores, con su partido de la final y de la semifinal siempre que actie un equipo
argentino (CONMEBOL); a la Copa Sudamericana: con sus partidos de la final y de la semifinal siempre que actte un equipo argentino (CONMEBOL);
a la Copa América Centenario: partidos de la final y de la semifinal siempre que actie un equipo argentino (CONMEBOL); a la clasificacidn para la
Copa Mundial de Futbol 2018 (CONMEBOL): a todos los partidos que dispute la seleccion argentina; y al Mundial de Clubes: con todos los partidos
que dispute un club argentino (FIFA).

Y “| os consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacién de consumo, a la proteccion de su salud, sequridad e intereses
econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveerdn a la proteccion de esos derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda
forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la
constitucion de asociaciones de consumidores y de usuarios.

La legislacion establecerd procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios
publicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias
interesadas, en los organismos de control.” Constitucion Nacional , articulo 42.
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= |a prevision de estandares antimonopdlicos en la regulaciéon de la tematica, en
especial en las contrataciones de derechos, licitaciones u otras medidas de
cumplimiento de la garantia que el Estado deba adoptar respecto de derechos
exclusivos de transmision;

= el estricto cumplimiento del principio de no regresividad en la concepcién del
publico como sujeto de derecho, participante activo en el derecho a comunicar y
central en la construccion de una sociedad democratica.

2.2 Derecho a una comunicacion audiovisual plural y diversa

No resulta novedoso afirmar que en las sociedades contempordneas los medios de
comunicacion -tradicionales y digitales- cumplen un rol relevante en la conformacién de
escenarios mediaticos pluralistas, fundamentales para garantizar la consolidacién de las
democracias y el ejercicio de los derechos de la ciudadania.

En este contexto, es importante dar cuenta de cudles son las condiciones necesarias
para desarrollar una perspectiva plural que permita construir un sistema de medios
respetuoso de la diversidad de y en nuestro pais. Para ello, el Estado y las audiencias, junto
a los medios de comunicacién, conforman una triada de actores indispensables para
promover y garantizar un efectivo pluralismo y para ampliar el acceso y la participacion de
la sociedad en su conjunto en el ambito de la esfera publica.

Resulta claro en este sentido que cualquier normativa comunicacional democratica
debe comprender el pluralismo politico, social, étnico, religioso, intercultural como uno de
sus objetivos fundamentales. Sin embargo, el compromiso del Estado como garante de ese
principio requiere a su vez, prever e implementar una serie de mecanismos concretos que
permitan alcanzar su efectivizacién.

Durante cuatro afios de trabajo, la Defensoria del Publico organizé 20 audiencias
publicas en varias regiones del pais, que incluyeron 25 foros pre-audiencias realizados en
2016. En cada uno de los encuentros numerosos medios audiovisuales del dmbito publico,
privado y comunitario, como asi también organizaciones sociales, organismos publicos,
escuelas, universidades, entre otras instituciones, participaron activamente, y como parte
de un trabajo reflexivo, identificaron distintos tipos de demandas en relacion a la
construccion de pluralismo en el actual sistema de medios.

Puntualmente, las audiencias solicitaron:
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. M3s pluralidad de medios de comunicacién: la integracion y convivencia de medios
comunitarios, de gestion privada o comerciales y de gestién publica, bajo un sistema de
regulacién justo y equitativo.

. M3s pluralidad de contenidos: la generacién nacional, local y regional de productos
audiovisuales que contemplen otras miradas, formatos y escenarios y que,
fundamentalmente, promuevan la diversidad en todos sus aspectos.

. M3ds pluralidad de informaciones, opiniones, fuentes y temas: la incorporacién de
nuevas “voces” y temadticas vinculadas a distintos actores y grupos sociales usualmente
estigmatizados para promover, de esta manera, significaciones favorables e inclusivas.

] M4ds pluralismo politico e ideoldgico: la participacidon real de todos los partidos
politicos y de las multiples organizaciones sociales que expresan diferentes puntos de
vista, intereses y objetivos, para garantizar y fortalecer la vida en democracia.

. M3ds pluralismo de representaciones de los distintos sectores y actores sociales: la
construccion de nuevas y diversas representaciones medidticas -en multiples géneros y
soportes- de personas histéricamente excluidas y estigmatizadas. Entre ellas, las personas
migrantes, los pueblos originarios, los grupos religiosos, las personas mayores y el
colectivo LGTTTBIQ.

Sintéticamente, las audiencias entienden que es de suma importancia comprender
al pluralismo como la difusidon y el respeto por la diversidad de ideas, opiniones,
contenidos, fuentes, étnica, religiosa, politica, social, etaria, sexual y de géneros, presentes
dentro de un sistema de comunicacion que integra los medios de gestidon publica, privada 'y
comunitarios, en una convivencia equitativa.

Vale destacar que las mencionadas demandas se encuentran circunscriptas a un
escenario de convergencia que, sin duda, deberia atender a estos pedidos de mayor
pluralismo en todos y cada uno de los sentidos anteriormente enumerados, explicitados y
solicitados por las propias audiencias, mas alla de los transportes y soportes.

En este sentido, cualquier ley de comunicacion audiovisual debe promover y garantizar
la pluralidad, el pluralismo y la diversidad social en un marco justo, en el que las
producciones, tematicas y grupos sociales globales no vayan en detrimento de las locales
y/o regionales.

= La Defensoria del Publico considera que el pluralismo en la comunicacion

audiovisual debe alcanzar tanto a los medios publicos como de gestion privada, con
y sin fines de lucro. Y tanto a la radio como a la televisién y las nuevas formas de
comunicaciéon audiovisual, tales como las OTT.
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= El concepto de pluralismo, debe exceder el pluralismo politico partidario para

abarcar todas las modalidades reclamadas por las audiencias ya mencionadas.

Para hacer efectivo el pluralismo, con los alcances recién mencionados es preciso que la
legislacién contemple los aspectos que a continuacion se detallan.

a) Limitacidon ala concentracion, reglas antimonopdlicas

El sentido universal del derecho a la comunicaciéon exige la adopcién de medidas
antimonopdlicas especificas, que aseguren una libertad de expresion amplia, plural y
diversa.

El articulo 75 inciso 19 de la Constitucion Nacional, la Convencién sobre la
Preservacion y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales de la UNESCO y la
Ley 25.750 sobre preservacion de bienes y patrimonios culturales, configuran un
entramado legal de compromisos nacionales e internacionales que obligan al Estado
Argentino a respetar y garantizar el pluralismo informativo y cultural, entendido como
dimensidn constitutiva del derecho a la comunicacion.

El papel regulador del Estado en la promociéon de medidas que aseguren la
diversidad y pluralidad de medios y eviten la concentracidn es reconocido por los
organismos internacionales de protecciéon de los derechos humanos y por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacidon, quienes consideran que los mecanismos destinados a la
defensa de la competencia resultan inadecuados para tal efecto puesto que sdlo tienen en
cuenta el enfoque comercial de las comunicaciones, en su relacién con las posibles
distorsiones del mercado.

En ese sentido, el Principio 12 de la Declaracién de Principios sobre Libertad de
Expresion adoptada por la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos afirma que
“Los monopolios u oligopolios en la propiedad y control de los medios de comunicacién
deben estar sujetos a leyes anti monopdlicas por cuanto conspiran contra la democracia al
restringir la pluralidad y diversidad que asegura el pleno ejercicio del derecho a la
informacion de los ciudadanos”.'® Al interpretar dicho Principio, la Relatoria Especial para
la Libertad de Expresion de la CIDH afirmé que el marco del derecho de la competencia en

muchas ocasiones puede resultar insuficiente para tales propdsitos.™

Estos antecedentes, ademds de ser el fundamento de la Ley 26.522, fueron objeto
de amplio debate en las audiencias publicas previas y en la sentencia final de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién en marco del caso “Grupo Clarin” de 2013. El caso judicial
puso de manifiesto los derechos que se encuentran en juego a la hora de regular la
actividad que desarrollan los medios de comunicacién y evidencid la importancia de

18 . S . L . .
Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion adoptada por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2000).
" Informe Anual del afio 2004, Relatoria especial para libertad de Expresién, CIDH. Parrafo 94.
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establecer medidas especificas que eviten la concentracion de la propiedad como modo de
garantizar el pluralismo y la diversidad de voces.

En su sentencia la CSIN reconocid la particularidad de los bienes juridicos que deben
ser protegidos en la futura regulacion de comunicacién y especialmente ha subrayado la
insuficiencia de las normas generales de defensa de la competencia para lograr los
objetivos de pluralismo y diversidad en los medios de comunicacién audiovisual, en tanto
no se trata de regular la faz econdmica de una actividad comercial cualquiera, sino que se
debe asegurar la diversidad y pluralidad informativa.

Tal como afirmé el Dr. Petracchi en el mencionado fallo, “las reglas destinadas a
regular la defensa de la competencia no resultan suficientes, por cuanto ellas intervienen
frente al monopolio o ‘posicion dominante’ unicamente como fendmenos distorsivos del
mercado y de la libertad empresaria. En cambio, lo que en el caso se encuentra en juego es
fomentar una oferta plural y diversa y, fundamentalmente, evitar una formacion
homogeneizada de la opinion publica. En otras palabras, cuando la concentracion
empresarial supera ciertos limites, puede afectar la efectiva libertad de comercio, por
dominio del mercado. Pero cuando la concentracion se produce en el ‘mercado de la
informacion’, ella puede restringir la libertad de expresion y el derecho a la informacion de
la sociedad” .

Este criterio debe perdurar y ser respetado en cualquier ley que regule la
comunicacion audiovisual.

Por otra parte, recordamos que los acuerdos de la Organizacion Mundial del
Comercio no resultan de aplicacién a la comunicacion audiovisual. Un andlisis cuidadoso de
los acuerdos comerciales multilaterales suscriptos por la Argentina en el ambito de la OMC
evidencia que tanto la Ley 24.425, Anexo 1B, y la Ley 25.000, excluyen expresamente a “la
distribucién por cable o radiodifusion de programas de radio o de television”.

Por ello, la Defensoria del Publico recomienda respetar los estandares de derecho
internacional respecto de la desconcentracién y adopcion de medidas antimonopdlicas,
tanto verticales como horizontales, estableciendo limites de mercado y de propiedad
cruzada de medios audiovisuales, hoy vulnerados por los decretos presidenciales.

b) Contenidos locales en favor de la diversidad y las identidades culturales

La garantia del pluralismo en la comunicacion audiovisual requiere de medidas y
politicas activas de promocién y protecciéon de los contenidos locales. Las Audiencias
Publicas dan cuenta de la preocupacion generalizada y reiterada de la ciudadania respecto

* Voto Juez Dr. Enrique Petracchi, considerando n° 24. CSJN, causa “Grupo Clarin y otros vs. Estado Nacional s/ accion meramente declarativa”.
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de la falta de informacién local y de representaciones mediaticas que respeten las
idiosincrasias e intereses de cada region.

Cualquier legislacion en materia de comunicacidon audiovisual debe garantizar y
fomentar la produccidon de contenidos locales; establecer medidas de proteccidn tales
como la limitacién de las transmisiones en red; y la reserva de espacios en la television
paga para que esos contenidos sean emitidos.

Las modificaciones introducidas a la Ley 26.522 por decretos presidenciales y otras
adoptadas por Resoluciones de la autoridad de aplicacion, ENACOM, van en sentido
contrario. Nos referimos, por un lado, a la exclusién de la televisién por suscripcidon por
vinculo fisico de las previsiones de la LSCA y su caracterizacion como servicio de
telecomunicaciones, que elimina o reduce las obligaciones que la norma les establecia, en
desmedro del pluralismo, la diversidad y el federalismo,* y, por otro lado, al aumento de
los porcentajes admitidos de retransmision en red, que potencia la concentracién de
contenidos y la divulgacién de programacion generada por los medios audiovisuales de las
principales metrépolis de nuestro pais.

En lo que refiere a la televisién paga, el DNU 267/15 descargd de diversas
obligaciones previstas en los articulos 65 y 67 de la LSCA a los prestadores de cable:
obligaciones de transporte, de inclusién de contenidos de interés publico, de produccién
propia, de cuotas de produccidon nacional, de produccién cinematogréfica y de artes
audiovisuales.

La Resolucion N°1394/2016 -“Reglamento General de servicios de radiodifusiéon por
suscripcion mediante vinculo fisico y/radioeléctrico” (Anexo 1)- determina que la
prestacion del servicio de television por suscripcion mediante vinculo fisico y/o
radioeléctrico queda sujeta a la obtencién de una “Licencia Unica Argentina Digital”, con
autorizaciones para funcionar en cada area en la que presten servicios. Por lo tanto, luego
de excluir al servicio de televisidon por cable de la LSCA y caracterizarlo como servicio de
telecomunicaciones, esta Resolucién brinda a los licenciatarios la posibilidad de tener una
licencia Unica y multiples autorizaciones en distintas zonas geograficas, sin importar
superposiciones o concentracion de la propiedad de las licencias, denominadas en la
resolucién “autorizaciones”.

A partir de la Resoluciéon DPSCA Nro. 21/2016 y de las denuncias ante la CIDH, la
autoridad de aplicacidon reestablecié algunas de las obligaciones de transporte para el

21 Resolucion Nro. 21/2016, DPSCA
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cable. En el articulo 12 la Resolucién Nro. 1394/2016 de ENACOM repuso la obligacion de
trasporte de los canales abiertos de la zona de cobertura del servicio; las sefales de Radio
Televisidon Argentina Sociedad del Estado; de todas las emisoras y sefiales publicas del
Estado Nacional y en todas aquellas en las que el Estado Nacional tenga participacion; y la
inclusion de las sefiales de noticias nacionales.

La obligacidon se extiende a emitir los canales de la Iglesia Catélica (articulo 12.b),
pero excluye de manera expresa a los generados por las Universidades y los Pueblos
Originarios que se encuentren localizadas en su area de prestacién de servicios, afectando
gravemente el derecho a la diversidad, a la informacidn y a la libertad de expresion.

Por su parte, el Reglamento omite la obligacidon de ordenar la grilla segln el género,
con preferencia de los canales locales, regionales y nacionales, asi como la obligacion de
incluir sefales de produccién propia y la de incluir un minimo de canales del Mercosur y de
paises latinoamericanos. Tampoco establece ninguna previsién sobre contenidos propios,
nacionales o independientes.

La Defensoria considera que la legislacidon audiovisual debe incorporar la obligacion,
para todos los operadores de televisién paga, de transportar todos los canales abiertos, en
su zona de cobertura, incluyendo a los de los Pueblos Originarios y los universitarios y
sefiales informativas locales y/o regionales.

A su vez, se debe establecer la obligaciéon de incorporar una sefial de generacién
propia de la localidad donde se brinda el servicio. De lo contrario seria una regresiéon
inaceptable en materia de pluralidad y diversidad de la propuesta informativa y cultural de
las grillas de programacién del servicio que ofrecen estos licenciatarios de televisiéon por
cable.

Recordamos que en el afio 2007 la Declaracién Conjunta de los Relatores para la
Libertad de Expresion reconocié que “El Estado debe asegurar medidas para la existencia
de una diversidad de medios. Los distintos tipos de medios de comunicacién —comerciales,
de servicio publico, y comunitarios— deben ser capaces de operar en, y tener acceso
equitativo a todas las plataformas de transmision disponibles. Las medidas especificas para
promover la diversidad pueden incluir el reservar frecuencias adecuadas para diferentes
tipos de medios, contar con must-carry rules (sobre el deber de transmision), requerir que
tanto las tecnologias de distribucion como las de recepcion sean complementarias y/o
interoperables, inclusive a través de las fronteras nacionales, y proveer acceso no
discriminatorio a servicios de ayuda, tales como guias de programacion electrénica”.
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Por otra parte, es preciso referirse a la reglamentacién de la transmisidon en redes,
puesto que es otro de los factores determinantes para garantizar la diversidad, la
pluralidad y la difusion de los contenidos locales.

La posibilidad de centralizar la programacién en las grandes metrépolis, afecta
directamente la produccion de contenidos e informacién locales, tiende a la unificacidon de
la linea editorial, y de ese modo afecta la pluralidad informativa.?

Las localidades y las identidades emergentes, finalmente, vuelven a ser acalladas,
precisamente, mediante la homogeneizacidon discursiva y la concentraciéon geografica y
econémica que expresan los propietarios de las posiciones dominantes concentradas de la
comunicacion. El efecto de ello es, finalmente, la consolidacidn de un relato Unico y la
condena a la subalternidad de todo aquello que emerja como alternativo y/o no rentable.

Resulta relevante citar la "Convencidon sobre la protecciéon y promocion de la
diversidad de las expresiones culturales" de la UNESCO (2005), que promueve el respeto
de las identidades culturales, la diversidad lingliistica, las religiones y los usos y costumbres
de los distintos sectores sociales y, en particular, de los grupos minoritarios. Al respecto,
dicho instrumento establece que, "la diversidad cultural se manifiesta no sélo en las
diversas formas en que se expresa, enriquece y transmite el patrimonio cultural de la
humanidad mediante la variedad de expresiones culturales, sino también a través de
distintos modos de creacidn artistica, produccion, difusion, distribucion y disfrute de las
expresiones culturales, cualesquiera que sean los medios y tecnologias utilizados".

Toda ley de servicios de comunicacion audiovisual debe indefectiblemente
garantizar una politica comunicacional que no afecte la diversidad cultural que garantiza la
Ley N° 26.522, principalmente en el articulo 3; el articulo 75, inciso 19 de la Constitucion
Nacional; y la Convencidn sobre la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las
Expresiones Culturales que el Estado argentino ha ratificado, ademas de los estandares en
la materia definidos por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

%2 A modo de ejemplo, podemos mencionar que recientemente radio Metro Mar del Plata (FM 98,9) se deshizo de toda la programacién local y
retransmite la programacién de Radio Metro (95.1) de Buenos Aires, dejando sin trabajo a la mayoria del personal que la emisora tenia en la Ciudad
de Mar del Plata. Otras emisoras de radio replican la mayor parte de su programacién, en distintos lugares de nuestro pais (Ej. FM Radio con Vos
89.9 Mhz y Fm 100, todas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires). Fuentes: 1)http://quedigital.com.ar/sociedad/el-fin-de-un-ciclo-metro-vacia-su-

repetidora-local/, 2) http://www.laizquierdadiario.com/El-fin-de-Metro-Mar-del-Plata, 3) http://laopinionmdp.com.ar/golpe-los-medios-locales-cierra-radio-

metro/.
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¢) Promocidn de la diversidad, pluralidad y produccién nacional y local en las OTT

En la actualidad, entre las distintas practicas masivas de acceso del publico a
contenidos audiovisuales debe contemplarse, junto al acceso a los canales abiertos de
televisién, y los servicios de TV pagos, el acceso a lo que se denomina servicios de
televisidon de libre transmision o contenidos de libre transmision, en inglés servicios Over
the Top (OTT). La categoria OTT alude a la televisién distribuida en la red de Internet
abierta, con independencia de la tecnologia que se use para su recepcién (telefonia, smart
TVs, tablets, entre otras). Los servicios OTT aprovechan la infraestructura de transmision
existente y utilizan las redes de telefonia, redes inalambricas o de banda ancha para su
distribucién.”

La convergencia de la industria audiovisual y la digital (productos electrdnicos,
telecomunicaciones, computadoras, software y web) se ve estimulada por la dinamica
basada en la interconexiéon de los sectores implicados, que tiende a formar un sistema. En
este sentido, el aumento de los servicios OTT esta estrechamente ligado a los principales
avances tecnolégicos en los productos electrénicos, sobre todo de recepcién, y al
incremento de la velocidad de las redes.**

El avance de los OTT, entre los cuales Netflix, por dar un ejemplo emblematico, se
posiciond como el tercer operador pago en nuestro pais, ° plantea desafios info-
comunicacionales que la legislacion debe abordar, teniendo en cuenta que se trata de
servicios en los que convergen al menos dos matrices tecnolégicas y culturales que
redefinen de qué se habla cuando se habla de acceso a las producciones audiovisuales.
Como ejemplo de procesos de avances en la materia es posible observar los debates que
se estan llevando adelante en la Unidn Europea.

La versatilidad que presentan las OTT y las practicas de las audiencias ante este tipo
de oferta se suman a una concepcion de “mirar television” en que la movilidad, la eleccién
y la capacidad de utilizacion de este tipo de servicios impulsan necesidades normativas y
regulatorias que acompaiien y protejan las dindmicas socioculturales que se evidencian a
través de usos sociales de la tecnologia en general y de este tipo de propuestas
audiovisuales en particular. Si la comunicacién audiovisual es un derecho humano, estas

23Estrategias y normativas de los servicios OTT en el marco de los EE.UU. (2005-2015) ISSN (electrénico): 2014-2242 / www.cac.cat .
24, .
Ibidem.

» De acuerdo con la nota, “La empresa estadounidense es el claro dominador de este negocio, presente en el 72% de los
hogares que consumen servicios OTT. Esto permite proyectar unos dos millones de hogares que acceden a este servicio,
aunque solo alrededor de 850 mil de éstos son abonados.” En Imparable: Netflix ya es el tercer proveedor de TV paga de la
Argentina, 30-05-2016. Iprofesional. (http://www.iprofesional.com/notas/233049-Imparable-Netflix-ya-es-el-tercer-proveedor-
de-TV-paga-de-la-Argentina- )
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propuestas audiovisuales no pueden dejar de ser encuadradas dentro del marco que tales
derechos garantizan.

Por ello, este escenario nos lleva a reflexionar, entre otras cuestiones, sobre la
emisién, produccidn y circulacién de materiales audiovisuales por este tipo de plataformas,
sobre el transporte de los mismos, sobre su relacién con las audiencias y, también, sobre la
proteccion de producciones nacionales. En ese sentido, asi como el derecho humano a la
comunicacion plantea universalidades y responsabilidades por parte de los proveedores de
servicios de comunicacién audiovisual, las OTT deben ser pensadas a la luz de dicho marco
normativo, cultural y social.

Ello asi, la Defensoria del Publico entiende que los derechos del publico deben
contemplar el avance de estas nuevas formas de "mirar la television" y no pueden ser
ajenas a la normativa vigente, a los Organismos Reguladores y de aplicacion de esa
normativa, al derecho a la informaciéon y a la relacidon intrinseca de comunicacion
audiovisual/cultura.

Para establecer un marco legal para los servicios OTT, la legislacion comparada
contempla dos concepciones principales. La primera se basa en la naturaleza del contenido
y la semejanza de las practicas y los usos de los servicios OTT con la televisién tradicional
para iniciar una armonizacion legal con independencia de las pantallas fijas o méviles y de
la aceptacion de la modalidad tecnolégica. Este tipo de planteamiento se aplica, por
ejemplo, en Canadd y en Alemania (Noam, 2008).

En Estados Unidos, en cambio, se implementd una normativa que no estaba basada
en la naturaleza del contenido ni en las prdcticas y los usos derivados, sino en las
especificaciones técnicas de la radiodifusién/las condiciones de distribucién. De hecho, la
FCC no dio respuesta oficialmente al problema de la regulacién de la radiodifusidon en
Internet hasta el afio 2004. En ese momento la FCC inicié una profunda reflexiéon sobre el
control de los servicios IP (que incluye los diversos servicios OTT).

A diferencia de la mayoria de los paises de la Unién Europea, la FCC no distingue
entre la radiodifusion lineal (p. ej., IPTV) y la no lineal (p. ej., VoD). Por ello, la FCC no buscé
trasponer los servicios OTT a las normas aplicables a la radiodifusidon terrestre ni
establecer normativas especificas para cada uno de los modos de acceso al contenido
audiovisual.” Sélo en algunos Estados se establecié un régimen de tributo.

26CFR. Estrategias y normativas de los servicios OTT en el marco de los EE.UU. (2005-2015) ISSN (electrénico): 2014-2242 /
www.cac.cat.
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Contrariamente, la Comision Europea acaba de proponer la Modificacién de la
Directiva de Servicios de Comunicacién Audiovisual 2010/13 incorporando en la regulacién
audiovisual los servicios de video a la carta, es decir, de los OTT.

La Directiva de Servicios de Comunicacion Social Audiovisual Europea establece
criterios de tributacién y también mecanismos de promocion del contenido local o regional
a través del financiamiento de obras audiovisuales de produccién local e independiente,
cuotas y prominencia de visualizacion de la obra. Estos criterios fueron aplicados por
medio de reglamentos propios en mas de diez paises de dicha regién. El debate actual,
tanto en Europa como en diversos Estados, se centra en la busqueda de medidas
regulatorias para proteger los contenidos locales y niveles de las obligaciones de servicios
diferentes, cuyo acceso puede ser por una misma pantalla.?’

Ademads, la Directiva arriba referida establece que los “Estados miembros podrdn
exigir a los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual bajo su competencia
judicial una contribucion financiera a la produccidn de obras europeas, por ejemplo,
mediante inversiones directas en contenidos y aportaciones a fondos nacionales. Los
Estados miembros podrdn exigir la realizacion de estas contribuciones financieras a los
prestadores de servicios de comunicacién audiovisual a peticién dirigidos a publicos de sus
territorios, pero establecidos en otros Estados miembros. En este caso, las contribuciones
financieras se basardn exclusivamente en los ingresos obtenidos en los Estados miembros
de recepcion. Si el Estado miembro en que estd establecido el prestador impone una
contribucion financiera, debera tener en cuenta las eventuales contribuciones financieras
impuestas por los Estados miembros de recepcidon. Cualquier contribucién financiera
deberd ajustarse al Derecho de la Unidn, en particular a la normativa sobre ayudas

estatales.”*®

La propuesta de reforma de la Directiva 2010/13/UE crea condiciones mas
equitativas para la promocidon de las obras europeas, al obligar a los servicios a peticidén a
reservar en sus catdlogos una cuota de al menos 20 por ciento a las obras europeas y
garantizar la adecuada visibilidad de dichas obras. Por otra parte, como dijimos, los
Estados miembros podrdn imponer contribuciones financieras (sean inversiones directas o
exacciones asignadas a fondos cinematograficos nacionales) a los servicios a peticidon
dentro de su competencia judicial, asi como, en determinadas condiciones, a los

27www.observacom.org/el-audiovisuaI-digitaI-video-bajo-demanda-una-reglamentacion-necesaria. Rosana dos Santos
Alcantara/Brasil/Septiembre 2016.

28Regulacic’)n de servicios OTT en la Unién Europea o el fin de los privilegios, Angel Garcia Castillejo.
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establecidos en otro Estado miembro, pero dirigidos a su publico nacional. A fin de
garantizar que las obligaciones en materia de promocion de las obras europeas no socaven
el desarrollo del mercado y permitir la entrada de nuevos operadores, las empresas con
escasa presencia en el mercado no deben estar sujetas a tales requisitos. Este es el caso,
en particular, de las empresas con un bajo volumen de negocio.”

Asi, como se desprende de lo mostrado, el posicionamiento de nuevos servicios
audiovisuales requieren la discusidn de los organismos publicos y los diversos sectores del
campo audiovisual acerca de las nuevas formas de acceso a los servicios de comunicacién y
los alcances necesarios del derecho humano a la comunicacion.

En conclusidn, en Argentina es preciso que la legislacién garantice, en el sentido en
gue se estd haciendo en Europa, la preservaciéon de la industria nacional, su fomento, las
cuotas de pantalla y una politica tributaria que garantice la integracién del presupuesto de
los organismos de aplicacidon, tanto la autoridad de aplicaciéon de la normativa de
comunicaciéon audiovisual como la de la Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual y los 6rganos de fomento de la produccién audiovisual.

d) Fortalecimiento de las emisoras comunitarias

La Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual vigente define especificamente a
las emisoras comunitarias como “actores privados que tienen una finalidad social y se
caracterizan por ser gestionadas por organizaciones sociales de diverso tipo sin fines de
lucro. Su caracteristica fundamental es la participacion de la comunidad tanto en la
propiedad del medio, como en la programacion, administracion, operacion, financiamiento
y evaluacion. Se trata de medios independientes y no gubernamentales. En ningun caso se
la entenderd como un servicio de cobertura geogrdfica restringida” (art. 4°, Ley 26.522).

Esta formulacidon contiene una consagracién normativa de la concepciéon de las
emisoras comunitarias como un sector especifico dentro de las organizaciones sin fines de
lucro que contribuye claramente a la democratizacidon de la comunicacién, que debe ser
tenida en cuenta, ya que deben incorporarse en el derecho interno los estandares
internacionales consagrados en el marco de diversos tratados de los cuales nuestro pais es
signatario.

En ese sentido, es preciso tener presente en todo momento que las declaraciones
conjuntas de los relatores de libertad de expresion enfatizan la irreemplazable

2|bidem
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contribucién a la pluralidad y a la diversidad que estas emisoras realizan. Por eso, cualquier
afectacién al derecho adquirido por estas emisoras con la sancién de la ley 26.522 y los
actos dictados en su consecuencia, amenazaria la vigencia de la libertad de expresion

conforme pardmetros de derecho internacional.*

En ese orden de ideas, la "Declaracién Conjunta sobre la Diversidad en la
Radiodifusion del afio 2007", en el punto sexto del Capitulo “Sobre la Diversidad de Tipos
de Medios de Comunicacién”, indica que la “radiodifusion comunitaria debe estar
expresamente reconocida en la ley como una forma diferenciada de medios de
comunicacion, debe beneficiarse de procedimientos equitativos y sencillos para la
obtencidn de licencias, no debe tener que cumplir con requisitos tecnoldgicos o de otra
indole severos, debe beneficiarse de tarifas de concesionaria de licencia y debe tener
acceso a publicidad”.

Las leyes que regulen la comunicacion audiovisual deben tener en cuenta estos
estdndares para brindar una proteccion especial para las emisoras comunitarias,
asegurando condiciones legales, burocraticas, financieras, econdmicas y técnicas para el
desarrollo del fin social que estan llamadas a cumplir.

Especialmente, resulta fundamental garantizar el reconocimiento legal especifico a
partir de la reserva de espacio suficiente en el espectro radioeléctrico y la efectiva
realizacién de concursos y otorgamiento de licencias.’’ La legislacion debera prever que,
en la medida en que se libere espacio en el espectro, se dé prioridad a las emisoras
comunitarias para el acceso a las licencias disponibles.

Esta Defensoria realizé Recomendaciones que se entienden vigentes y pertinentes a
los efectos del disefio de una normativa. Asi, en la Resoluciéon 123/2016, articulo 1°,
recomendo a la autoridad de aplicacién respecto de las emisoras comunitarias (en el caso
especificamente se trataba de emisoras de radiodifusion sonora radicadas en las
denominadas “zona de conflicto”) “un reconocimiento que garantice la continuidad de la

*va el "Informe Anual 2002, Relatoria Libertad de Expresion, CIDH", en el Capitulo 1V, Titulo E, parrafo 39, sostiene que “las radios llamadas
comunitarias, educativas, participativas, rurales, insurgentes, interactivas, alternativas y ciudadanas son, en muchos casos, y cuando actuan en el
marco de la legalidad, las que ocupan los espacios que dejan los medios masivos; se erigen como medios que canalizan la expresién donde los
integrantes del sector pobre suele tener mayores oportunidades de acceso y participacion en relacion a las posibilidades que pudieran tener en los
medios tradicionales”.

*!La "Declaracién Conjunta del Décimo Aniversario: Diez Desafios Claves para la Libertad de Expresion en la Préxima Década" de fecha 4 de febrero
de 2010, en el punto 7 sobre “Apoyo a emisoras publicas y comunitarias”, sostiene que las emisoras comunitarias “pueden desemperfiar un rol
sumamente importante al ofrecer una programacion de interés publico y complementar el contenido ofrecido por las emisoras comerciales. De este
modo pueden contribuir a la diversidad y responder a la necesidad de informacion del publico. Sin embargo, (...) enfrentan obstdculos. Las cuestiones
mas preocupante son: [para las emisoras comunitarias] c) La falta de reconocimiento legal especifico para el sector de las emisoras comunitarias
sobre la base de criterios adecuados para dicho sector; d) La decision de no reservar frecuencias suficientes para las -emisoras comunitarias ni crear
mecanismos adecuados de financiamiento”.
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explotacion, regularizando asi el estatus legal y la operatividad de sus servicios hasta tanto
finalice el proceso de asignacion del espectro tal como prevé la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual. Dicho reconocimiento debe consolidar la estabilidad de las
reservas de espectro que prevé el Articulo 89 inciso f, de la Ley N° 26.522, por lo que solo
podrd quedar sin efecto en oportunidad en que se finalicen definitivamente los concursos

de las licencias para la instalacién, funcionamiento y explotacién de dichos servicios”.>

En esa ocasidn, ademads, se recomendd que en la sustanciacién de los concursos
para emisoras comunitarias, “se califique prioritariamente la pertinencia del proyecto
comunicacional, social y cultural, la participacion de la comunidad en la emisora y las
audiencias, los antecedentes de trabajo comunitario de la organizacion interesada, el
aporte que hard la emisora a la diversidad en el drea de cobertura y la promocion de los
derechos humanos y de las propuestas de capacitacion a todos los integrantes del proyecto
comunicacional. Asimismo, se recomienda tener presente que la capacidad econdmica no
debe ser un criterio de evaluacion determinante, aunque puede haber exigencias
razonables para garantizar la sustentabilidad de la emisora”.

La Defensoria postula, junto con las audiencias de radio y televisién, que hasta tanto
no se concrete la correspondiente planificacion y sustanciacion de los postergados
llamados a concursos para las emisoras comunitarias en las denominadas “zonas de
conflicto”, es conveniente instrumentar una herramienta legal y administrativa que les
permita a esas emisoras estar en igualdad de condiciones con los otros licenciatarios
existentes, de manera de hacer efectiva la garantia de reserva de espectro al sector sin
fines de lucro que prevé la ley 26.522.

El objetivo de la propuesta es permitir aplicar criterios de buena administracion del
recurso escaso que representa el espectro radioeléctrico y garantizar que por lo menos la
mitad del 33% reservado a las emisoras sin fines de lucro se destine por ley a las radios y
canales comunitarios, alternativos y populares.

La Defensoria ha expresado que las habilitaciones asi emitidas solo podrdn quedar
sin efecto en oportunidad en que se concursen las licencias para la instalacion,
funcionamiento y explotacién de dichos servicios, ello como garantia de acceso efectivo.

*’|a tarea de la Defensoria en esta temética ha sido reconocida recientemente por la Relatoria para la Libertad de Expresién de la Organizacién de
Estados Americanos en su Informe Anual. Asi, ha destacado las acciones respecto de las emisoras comunitarias, y la recomendacién recién referida,
en el punto 118 del informe: “El 19 de octubre la Defensoria del Publico de servicios de comunicacion audiovisual envié a la AFSCA una resolucion en
la que plantea la necesidad de regularizar la situacion de la emisora comunitaria de Cérdoba La Ranchada. Segun informé el organismo, luego de
recibir reclamos de las audiencias por la situacion de inestabilidad en la licencia de la radio, la Defensoria recomendé a la AFSCA la necesidad de
“regularizar la situacion legal especifica de las emisoras comunitarias”.
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Sin embargo, el acceso a las licencias no es el Unico objetivo que debe perseguirse. Resulta
indispensable que, para cumplir con las obligaciones internacionales, el Estado establezca
medidas especificas que garanticen la sostenibilidad del sector comunitario y las preserve
frente a medidas econdmicas que pongan en riesgo su supervivencia.

Nos referimos a la prevision de exenciones impositivas, tarifas sociales de servicios
publicos, fomentos especificos y acceso igualitario a la distribucién de la pauta publicitaria
oficial.

Respecto del proceso de transicidn a la television digital, también es preciso que la
ley contemple a las emisoras comunitarias. La Declaracion Conjunta sobre Proteccion de la
Libertad de Expresién y la Diversidad en la Transicién Digital Terrestre, de fecha 3 de mayo
de 2013, por su parte, considera a las emisoras comunitarias en forma especifica en
algunos de sus puntos.

Asi, seiala que “las politicas y los procesos de otorgamiento de licencias de los
Estados vinculados con la transicion digital terrestre deberian fomentar la diversidad en los
medios de comunicacion”. Establece respecto de los medios comunitarios que “los Estados
también deberian asegurar que los servicios de radiodifusion comunitaria y locales
continuen durante la transicion digital y con posterioridad a dicho periodo. A tal efecto, se
deberian analizar varias medidas, que incluyen las siguientes:

i. Permitir que ciertos tipos de radiodifusores —en particular, los servicios locales y
comunitarios de bajo alcance— continuen su distribucion a través de sefiales terrestres
analdgicas, siempre que esto resulte compatible con los estdndares internacionales.

ii. Permitir que ciertos tipos de servicios de radiodifusion se brinden sin licencia en
determinadas bandas del espectro.

iii. Medidas de regulacion para reducir y/o repartir los costos de la difusion digital terrestre,
por ejemplo, estableciendo redes de distribucion compartidas o que cuenten con otros
mecanismos para incrementar su eficiencia.

iv. La provision de subsidios u otras formas de asistencia para ayudar a que la comunidad y
los medios locales obtengan el equipamiento necesario para poder distribuir sus sefiales
terrestres en forma digital, siempre que los subsidios sean asignados por un organismo
independiente sobre la base de criterios objetivos.

v. Medidas que permitan utilizar los recursos generados por el dividendo digital para
sufragar los costos de infraestructura”.
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La Defensoria hace propias estas recomendaciones y enfatiza también la necesidad
de resolver situaciones que se encuentran irresueltas y que vulneran derechos adquiridos.
Nos referimos especialmente a las situaciones de Barricada TV, Urbana TV y Pares TV,
emisoras comunitarias que resultaron adjudicatarias en 2015 de licencias para la
instalacidon, funcionamiento y explotacion de servicios de television digital terrestre abierta
en la norma ISDBT y que, pese a que la adjudicacién se ha realizado en el marco de
concursos publicos que las emisoras comunitarias ganaron, no han logrado que la
autoridad de aplicacion efectie las reasignaciones de espectro pertinentes para la
asignacion de los canales adjudicados.*

En atencidn a lo informado, se recomienda que la normativa prevea mecanismos de
cumplimiento efectivo y monitoreo de los procesos de concursos y asignaciéon de licencias
o frecuencias abiertos, publicos, transparentes, justos y equitativos.

e) Sostenibilidad: como garantia de la libre expresion, la participacion y el acceso a la

pluralidad de voces

Se recomienda fortalecer los mecanismos de financiamiento a proyectos y servicios
de comunicaciéon audiovisual comunitarios, alternativos, populares y de pueblos
originarios. En términos generales, en relacién con los mecanismos de financiamiento se
deberia profundizar la implementacién del articulo 152 y del articulo 97, inciso f), de la Ley
26.522, que permitid la creacién, sostenimiento y fortalecimiento de medios de
comunicacidén comunitarios, indigenas y campesinos, al establecer un piso para respetar y
ampliar, de acuerdo con las necesidades especificas, los servicios de comunicacién de estos
actores.

Asimismo se recomienda mantener las exenciones o reducciones de gravdmenes
previstas en el articulo 98 de la Ley N° 26.522 y en su caso ampliarlas, como fue reclamado
en cuanto a la aplicacién de una tarifa social de electricidad y otros servicios. En particular
se recomienda que se generen mecanismos de subsidios especiales por razones
humanitarias para medios situados en areas y zonas declaradas de desastre, como

*En este sentido, resulta paradigmatico el caso de Barricada TV que no ha podido ejercer su derecho a trasmitir debido a es utilizada por Canal 13
para realizar sus transmisiones experimentales sin que medie concurso alguno. Por lo tanto, la inacciéon del ENACOM permite que este canal
comercial —propiedad del Grupo Clarin- interfiera las emisiones del Canal comunitario Barricada TV e impide que el publico televisivo acceda a una
propuesta comunicacional alternativa y popular en la Ciudad de Buenos Aires.
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asimismo para medios de frontera, en este caso por razones de soberania cultural
vinculadas al sostenimiento de medios nacionales en zonas limitrofes.

También fue reclamada la toma de requerimientos diferenciados para el acceso a
licencias, capacitaciones para quienes trabajan en los medios y régimen especiales de
aportes previsionales.

f) Emisoras Publicas

La Declaracién Conjunta del Décimo Aniversario: Diez Desafios Claves para la
Libertad de Expresion en la Préoxima Década -suscrita por el Relator Especial de las
Naciones Unidas (ONU) para la Libertad de Opinidn y de Expresion, el Representante de la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE) para la Libertad de los
Medios de Comunicacién, la Relatora Especial de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) para la Libertad de Expresiéon y la Relatora Especial sobre Libertad de Expresion vy
Acceso a la Informacion de la Comisidn Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos
(CADHP)- incluyé como desafio 7 la necesidad de apoyo a emisoras publicas.

Las Relatorias indicaron en esa oportunidad que “las emisoras publicas y
comunitarias pueden desempefiar un rol sumamente importante al ofrecer una
programacion de interés publico y complementar el contenido ofrecido por las emisoras
comerciales. De este modo pueden contribuir a la diversidad y responder a la necesidad de
informacion del publico”. Entre las cuestiones mds preocupantes destacan en el ambito
internacional “los obstdculos cada vez mds frecuentes al financiamiento publico de las
emisoras publicas” y “la existencia de numerosos medios publicos que no tienen una mision
publica claramente definida”.

La Defensoria entiende que es imprescindible recordar que el sistema normativo
vigente ha consagrado las recomendaciones de las declaraciones conjuntas de las
Relatorias de libertad de expresién sobre medios publicos, que indican que “se requieren
medidas especiales para proteger y preservar los medios publicos en el nuevo espacio
radioeléctrico. El mandato de los medios publicos debe estar claramente establecido por
ley y debe incluir, entre otros, el contribuir a la diversidad, la cual debe ir mds alld de
ofrecer diferentes tipos de programacion, dar voz a y satisfacer las necesidades de
informacion e intereses de todos los sectores de la sociedad. Se deben explorar mecanismos
innovadores para el financiamiento de los medios publicos, de forma tal que éste sea
suficiente para permitirles cumplir con su mandado de servicio publico, que sea
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garantizado por adelantado para periodos de varios afios y que sea ajustado de acuerdo a

la inflacién”.>*

Esta declaracidon se enmarca en una serie de definiciones concretas sobre el rol de
los Estados como garantes de la diversidad y el pluralismo, por ende exhortan a los Estados
a tomar medidas para asegurar la diversidad de contenidos, garantizando la libertad de
expresion y poniendo un limite a la concentracién de la propiedad de medios.

Finalmente, los medios publicos pueden y deben desempafiar un rol importante en
la promocién de la diversidad, por lo que la referida declaracidon conjunta destacé que “se
debe considerar proveer apoyo para la produccion de contenido que contribuya de manera
significativa a la diversidad, fundado en criterios equitativos y objetivos aplicados en forma
no discriminatoria. Esto puede incluir medidas para promocionar productores de
contenidos independientes, incluso solicitando a los medios publicos que adquieran una
cuota minima de su programacion de dichos productores”.

Por ello, la Defensoria mantiene respecto de todos los medios publicos, nacionales,
provinciales y municipales, la necesidad de ampliar la obligacién establecida en la LSCA a
RTA S.E. respecto de la promocion del pluralismo en el sentido que la ley consagra -
politico, religioso, social, cultural, linglistico y étnico-.

En esos términos ha apoyado oportunamente el acuerdo suscripto por la TV Publica,
la Universidad de Buenos Aires y la Unesco (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura) para la adopcion de los indicadores de calidad de ese
organismo por parte de la TV Publica en materia de transparencia, pluralismo, diversidad,
acceso y actualizacion tecnoldgica entre otros aspectos.

En especial recomienda ampliar a todos los medios publicos mencionados, las
previsiones de los actuales articulos 121, 122, 123, 124 y 134, inc. c de la LSCA sobre
Cédigo de ética y mecanismos de control para verificar las posibles transgresiones. Ello, en
forma coincidente con UNESCO que sostiene que "la mejor garantia para asegurar altas
normas éticas y profesionales en el periodismo es la auto-regulacion voluntaria dentro de
las agencias noticieras y entre ellas". En ese sentido, los medios publicos deben
constituirse en experiencias de avanzada que eleven los estdndares aplicables en Ia
materia a todo el sistema de servicios de comunicacién audiovisual.

34 DECLARACION CONJUNTA SOBRE DIVERSIDAD EN LA RADIODIFUSION, 2007, cfr.

http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=719& .
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Medios publicos en la transicion del sistema analdgico al digital

En lo que respecta a la transicidon de la comunicacién del modo analdgico al digital,
los estandares internacionales y la normativa vigente contemplan que “se debe considerar
el impacto que tiene en el acceso a los medios de comunicacion y en los diferentes tipos de
medios. Esto requiere un plan claro para el cambio que promueva, en lugar de limitar, los
medios publicos. Se deben adoptar medidas para asegurar que el costo de la transicion
digital no limite la capacidad de los medios comunitarios para operar. Cuando sea
apropiado, se debe considerar reservar, a mediano plazo, parte del espectro para la
transmision andloga de radio. Al menos parte del espectro liberado a través de la transicion

digital se debe reservar para uso de radiodifusion” >

En ese sentido, la implementacién de la digitalizacion en nuestro pais estuvo
impulsada intensamente desde el sistema de medios publicos.

Asi, por un lado el decreto 943/2009 autorizd al Sistema Nacional de Medios
Publicos S.E. (hoy RTA S.E.) a la instalacion, funcionamiento y operacion de un sistema de
Television Satelital a nivel nacional con un paquete de sefales, educativas, culturales e
informativas.

El decreto indica que “las asignaciones de radio y television deben considerar
criterios democrdticos que garanticen una igualdad de oportunidades para todos los
individuos en el acceso al mismo”. Partiendo de que “la posibilidad de buscar y recibir
informacion seria solo un postulado vacio de contenido si el Estado abdicase de permitir
que todos los ciudadanos accediesen a los medios de comunicacion publica” y “la existencia
de medios publicos de comunicacion, generadores de contenidos de claridad alternativos a
los privados se erige en la actualidad como un derecho colectivo de la ciudadania”, la
norma contempla que el servicio debe obrar como herramienta hacia una politica de libre
acceso a la informacidn por parte de las personas en situacién de vulnerabilidad social.

Por su parte, el Decreto 1.148 de fecha 31 de agosto de 2009 cred el SISTEMA
ARGENTINO DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (SATVD-T) para la transmisién y recepcién
de sefiales digitales terrestres, radiodifusion de imagenes y sonido.

El SATVD-T tiene entre sus objetivos “promover la inclusion social, la diversidad
cultural y el idioma del pais a través del acceso a la tecnologia digital, asi como la
democratizacion de la informacion” (...), “planificar la transicion de la television analdgica a
la digital con el fin de garantizar la adhesion progresiva y gratuita de todos los usuarios”,

** |bidem.
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“optimizar el uso del espectro radioeléctrico” y “mejorar la calidad de audio, video y
servicios”.

Esta normativa establece que la aplicacion de la tecnologia digital a la transmision
de la televisidn terrestre no sélo permite una mayor eficiencia en el uso del espectro
radioeléctrico, lo que redundard en un mayor nimero de canales, con una mejor calidad
de imagen, sonido y datos, sino también permitird “a los usuarios contar con los servicios
de teletexto, Guia Electréonica de Programacion (GEP), canales de radio, entre muchos
otros”.

Finalmente el decreto 1010/2010 otorgd el correspondiente permiso a RADIO Y
TELEVISION ARGENTINA SOCIEDAD DEL ESTADO para la instalacién, funcionamiento y
operacion experimental de un sistema digital de distribucién de sefales a nivel nacional
denominado SISTEMA EXPERIMENTAL DE TELEVISION ABIERTA DIGITAL.

Dicho sistema opera en las frecuencias asignadas a RADIO Y TELEVISION ARGENTINA
SOCIEDAD DEL ESTADO mediante Resolucion N° 813 ex — COMFER de fecha 27 de
noviembre de 2009, en su caracter de continuadora del SISTEMA NACIONAL DE MEDIOS
PUBLICOS SOCIEDAD DEL ESTADO.

Destacamos que el sistema puede realizar las transmisiones experimentales
mediante la difusién de sefiales propias o de terceros. El decreto contempla que las
sefiales de terceros podran ser transmitidas siempre que sean facilitadas por sus titulares
en forma gratuita.

Este punto es de gran interés de las audiencias de radio y televisién que representa
la Defensoria, ya que tanto los medios universitarios y comunitarios, como los medios
locales ven en ese espacio una posibilidad de construir un sistema de radiodifusién diverso
y democratico y el de garantizar el acceso de los diversos sectores sociales a las frecuencias
de television abierta.

Concretamente la Defensoria recomienda que respecto al sistema federal de
medios publicos y de las emisoras publicas, la Comisién Redactora contemple:

1.- el mantenimiento de las cuotas de produccién local y propia, que incluya
noticieros o informativos locales;

2.- el mantenimiento de la cuota de veinte por ciento (20%) del total de la
programacioén para difusion de contenidos educativos, culturales y de bien publico.
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3.- el mantenimiento de la obligacidon para todos las plataformas de incluir sin
codificar las emisiones y sefiales de Radio Televisidon Argentina Sociedad del Estado, todas
las emisoras y sefiales publicas del Estado nacional y en todas aquellas en las que el Estado
nacional tenga participacion;

4.- el mantenimiento de la obligacién para todas las plataformas de incluir, sin
codificar, las sefales abiertas generadas por los Estados provinciales, por la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y municipios, y por las universidades nacionales;

5.- la previsién de mecanismos transparentes y representativos para la designacién
de autoridades de las diversas instancias del sistema de medios publicos, tanto de gestion
como de control, asi como de participacién del publico en ese proceso.

6.- la inclusion de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas sobre la
gestion de medios publicos, con participacion del publico en el control de ese proceso.

2.3 Proteccion de los derechos de las personas en la comunicacion audiovisual

a) Proteccion frente a expresiones discriminatorias

La necesidad de que los Estados adopten politicas publicas que contribuyan a
garantizar la igualdad de todas las personas al interior de la sociedad fue advertida hace
tiempo por la comunidad internacional, que elaboré normas que incluyen la obligacion de
adoptar medidas tendientes a eliminar patrones socioculturales de discriminacion vy
exclusion.*® De este modo, el sistema internacional de protecciéon de los derechos
humanos ha evolucionado de una idea de igualdad limitada a la no discriminacién, hacia
una idea de igualdad sustantiva que apunta a generar cambios en estructuras econdmicas,
sociales y culturales, que tiendan a garantizar un acceso real y efectivo a los derechos.

La normativa audiovisual vigente reconoce especificamente el derecho a la igualdad
y no discriminacion en el ambito de la actividad de los medios audiovisuales. La libertad de
expresion, que la normativa garantiza en todo su articulado, requiere que todas las
personas accedan y sean representadas en condiciones de igualdad en la esfera publica
comunicacional.

* Entre estas normas destacan la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (articulo 8), la
Convencidn sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer del sistema de Naciones Unidas (articulo 5), la Declaracion
adoptada en el marco de la Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia
realizada en Durban en 2001 (#89, 90, 91 y 92), para sefalar sélo algunos ejemplos. Ademds, corresponde mencionar que las Declaraciones
Conjuntas de los relatores sobre libertad de expresién han avanzado también en este sentido (a modo de ejemplo, en la “Declaracion Conjunta
sobre Universalidad y el Derecho a la Libertad de Expresion” de 2014, se recomienda “realizar acciones concretas y efectivas para modificar o
eliminar estereotipos, practicas y prejuicios nocivos, incluidos valores o practicas tradicionales o consuetudinarios, que menoscaben la posibilidad
de todas las personas y grupos en la sociedad de ejercer el derecho a la libertad de expresién”, punto 1 inciso g).

44



2016- “Ario del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional”

=

Glyprnsorin ot Dotltow o Froiiis ot

Desde su creacion, la Defensoria ha tramitado numerosos reclamos sobre
representaciones lesivas y estigmatizantes que involucran un universo de grupos histdrica
y actualmente vulnerados y subordinados en la estructura social (las mujeres, los jévenes,
las personas LGTTTBIQ, los Pueblos Originarios, las personas migrantes y algunos colectivos
nacionales y religiosos, y las personas con discapacidad, para mencionar los ejemplos mas
recurrentes). Esta problematica constituyé a su vez un eje tematico de fuerte presencia en
las Audiencias Publicas regionales que realizé la Defensoria desde 2013. En estos espacios
de expresion libre y publica, se manifesté la desigualdad en las posibilidades de acceder y
ser representados en los medios audiovisuales, y la existencia de practicas
comunicacionales que contienen representaciones negativas, construcciones retdricas
estigmatizantes y discriminatorias. En esas instancias se expresd también la ausencia o
invisibilizacion de ciertos sectores, lo cual es entendido como una forma mas de
discriminacion.

La Defensoria ha abordado los reclamos de las audiencias sobre expresiones o
tratamientos discriminatorios, desde una perspectiva de didlogo con todos los actores,
reflexion critica y promocién de la reparacion simbdlica de los derechos afectados,
propiciando soluciones de consenso que ademas tienen centralmente en cuenta las
expectativas de quienes formulan los reclamos.’’ De algunas de estas experiencias y de las
recomendaciones especificas formuladas respecto a las distintas tematicas, dan cuenta las
numerosas Resoluciones adoptadas por el organismo en la materia.*®En funcion de
profundizar los derechos y las obligaciones en materia de no discriminacién en la
normativa audiovisual que se dicte, se propone extender expresamente a las identidades
de géneros, el objetivo de promover el tratamiento plural, igualitario y no estereotipado,
evitando toda discriminacién por motivo de las identidades de géneros. En el mismo
sentido, se propone que la normativa incluya expresamente que la programacion no podra
promover o incitar tratos discriminatorios basados en las identidades de géneros, y
mencione expresamente el cumplimiento de la Ley 26.743. Ello a fin de reconocer,
fortalecer y ampliar los avances en materia de respeto del derecho a la identidad de
género, que ponen a la Argentina a la vanguardia mundial en materia del reconocimiento
de derechos a las personas LGTTTBIQ.

¥ Algunos ejemplos de acciones reparatorias son, la realizacién de informes audiovisuales que brinden un tratamiento responsable de temas que
han sido tratados de manera irrespetuosa; la emision de spots y formatos afines para la difusién de derechos; modificacidon de piezas publicitarias;
pedidos de disculpas y reflexiones al aire de quienes han incurrido en mensajes opuestos a los derechos que el marco juridico consagra; y
actividades de capacitacion que complementan las medidas antes mencionadas con la expectativa de que las vulneraciones de derechos no se
reiteren en el futuro.

38 Ver Resoluciones n° 47/2013, 32/2014, 50/2014, 158/2015, 134/2015, 157/2015, entre otras. Disponibles en la pagina web de la Defensoria:
www.defensadelpublico.gob.ar

2016 - "Afio contra las discriminaciones y las violencias en los medios de comunicacién audiovisual”
Dr. Adolfo Alsina 1470, (C1088AAJ) Ciudad Autonoma de Buenos Aires — Tel: 3754-1600



Asimismo, se propone reforzar los mecanismos de exigibilidad del tratamiento
igualitario y no discriminatorio, a través de acciones de reparacidon simbdlica, mediatica
colectiva y oportuna frente a expresiones discriminatorias que se verifiquen en la actividad
de los servicios contemplados en la nueva normativa.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la no discriminacién debe considerarse
también respecto del acceso al ejercicio de la libertad de expresion de grupos y actores
sociales estructuralmente excluidos, se recomienda que la normativa establezca
compromisos concretas respecto de su inclusidon en las programaciones. Ello tanto en
relacion con los medios y servicios audiovisuales de gestidon publica, como con los de
gestion privada con y sin fines de lucro.

b) Fortalecer los derechos de niiios, nifias y adolescentes en los medios audiovisuales

La experiencia de la Defensoria en su tarea de velar por el cumplimiento de los
derechos de la infancia y la adolescencia en los servicios de comunicacién audiovisual,
permite plantear una serie de medidas teniendo en cuenta la obligacion que impone al
Estado la Convencién sobre los Derechos del Nifios* vy los avances ya consolidados en
materia de proteccion de los derechos de nifios y nifias en los medios audiovisuales.*’

Los principales motivos de reclamo canalizados por la Defensoria en la relacidon
entre niflez y adolescencia y las representaciones de los medios audiovisuales, son la
invisibilizaciéon de las realidades diversas que viven nifios, nifias y adolescentes; la
estigmatizacién y la criminalizacién, en particular cuando se hace referencia poblaciones
de sectores vulnerables; vy la inexistencia de representaciones que los y las tengan en
cuenta como actores sociales relevantes, significativos y favorables a la construccion del
espacio social comun.

La imposibilidad de acceder a programacion dirigida y/o pensada y producida por
ellos/as por incumplimiento de las cuotas de programacion, de informarse a través de los

* Articulo 17: “Los Estados Partes reconocen la importante funcién que desempefian los medios de comunicacién y velaran porque el nifio tenga
acceso a informacion y material procedentes de diversas fuentes nacionales e internacionales, en especial la informacion y el material que tengan
por finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral y su salud fisica y mental. Con tal objeto, los Estados Partes: ) Alentardn a los medios
de comunicacién a difundir informacién y materiales de interés social y cultural para el nifio, de conformidad con el espiritu del articulo 29; b)
Promoveran la cooperaciéon internacional en la produccion, el intercambio y la difusién de esa informacion y esos materiales procedentes de
diversas fuentes culturales, nacionales e internacionales; c) Alentaran la produccion y difusion de libros para nifios; d) Alentaran a los medios de
comunicacidon a que tengan particularmente en cuenta las necesidades linglisticas del nifio perteneciente a un grupo minoritario o que sea
indigena; e) Promoverdn la elaboracion de directrices apropiadas para proteger al nifio contra toda informacién y material perjudicial para su
bienestar, teniendo en cuenta las disposiciones de los articulos 13 y 18” (los destacados son propios.

“La Ley 26.522 recoge los derechos reconocidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y también los avances nacionales en materia de
derechos, motivo por el cual expresamente establece la obligacion de todos aquellos que se beneficien con la emisién de programacion y
publicidad, de velar por el cumplimiento de la Ley 26.061, de Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (articulo 71).
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medios audiovisuales y la inexistencia de instancias informativas especialmente pensadas y
disenadas de acuerdo con sus necesidades y competencias interpretativas, han sido
también planteadas por nifios/as y jovenes.

A su vez, la Defensoria ha recibido una cantidad significativa de denuncias sobre la
vulneracién de derechos personalisimos de nifios, nifias y adolescentes, como la intimidad,
privacidad, imagen y la dignidad, en particular en relacién a coberturas periodisticas de
hechos policiales y de violencia, y también reclamos sobre el incumplimiento de las normas
sobre proteccién durante el horario apto para todo publico que deben cumplir tanto la
programacién, como sus adelantos y las publicidades. Los motivos de preocupacién
reiterada son la alusién y explicitacidon de formas violentas, sexualizantes y que se sirven de
un lenguaje inapropiado, obsceno o violento. Se trata, en su mayor parte, de
inconveniencias que se registran en funcién de la espectacularizacién y la mercantilizacién
de la informacion.**

Si se acuerda, entonces, en que los chicos y las chicas poseen igualdad de derechos,
se vuelve crucial que dicha igualdad cristalice en sus formas de mediatizacion, en el acceso
efectivo a la esfera publica medidtica y en la vigencia efectiva de las normas que proveen a
su proteccién en cardcter de audiencias.

Esta experiencia, y el estudio de la normativa comparada a la que se ha hecho
referencia en este documento, permiten acercar, ademas, propuestas respecto de la
proteccion de los derechos de nifios y nifias en los nuevos servicios audiovisuales que
permiten el acceso a contenidos audiovisuales. Ello porque, independientemente de cudl
sea la via de acceso a esos contenidos, el marco legal debe proteger a las audiencias y en
particular a nifios y nifias. Tal proteccién debe pensarse como una forma virtuosa de
alentar la relacion entre las audiencias de nifios, nifias y adolescentes y los medios
audiovisuales.

A su vez, no obstante los cambios en las formas de acceso a producciones
audiovisuales, en particular entre las personas mds jévenes, la regulacién debe contemplar
tanto los nuevos servicios —a los que acceden los segmentos con la disponibilidad de

! Las Resoluciones numeros 43/2013, 54/2013, 57/2013, 64/2013, 84/2013, 76/2013, 107/2013, 127/2013, 5/2014, 6/2014, 21/2014, 22/2014,
61/2014, 89/2014, 103/2014, 110/2014, 113/2014, 30/2015, 29/2015, 159/2015 adoptadas por la Defensoria, dan cuenta de la actuacion y de las
recomendaciones especificas del organismo sobre las tematicas de preocupacion que resefiamos, no obstante no agotan las actuaciones tramitadas
sobre ellas. Ademas, como parte de la actuacion interdisciplinaria y pedagdgica del organismo, la lleva adelante una intensa tarea pedagdgica y de
promocién de estos derechos dirigida tanto a las audiencias, en particular nifios, nifias y adolescentes, como a comunicadores/as de todo el pais y
docentes de distintos niveles.
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recursos para ello— como los visionados televisivos tradicionales que conservan
relevancia.*

A continuacion se proponen una serie de medidas de regulacion y co-regulacion
para profundizar los derechos de las audiencias de nifos, nifas y adolescentes en su
vinculo con los contenidos audiovisuales, abarcando tanto la programacion como la
publicidad.

Proteccion de nifios, nifas y adolescentes frente a contenidos audiovisuales que pueden
resultar perjudiciales para su desarrollo

Refuerzo de la proteccion en funcion del horario

En relacion al sistema de proteccién en funcién del horario se considera preciso, tal
como la Defensoria ha planteado en oportunidades anteriores, y teniendo en cuenta la
experiencia comparada, establecer franjas de refuerzo en los servicios televisivos abiertos,
en las sefales que se incluyen en los servicios por suscripcién y en la programacién radial.
En funcidn del horario, se propone que las franjas reforzadas se establezcan entrelas 7y 9
horas, las 12 y las 14 horas, y las 17 y 19 horas. A su vez, se propone un refuerzo
estacionario segun el calendario escolar y feriados excepcionales.

Asimismo, la Defensoria viene proponiendo desde sus inicios generar un mecanismo
gue permita redisefiar las pautas y el procedimiento para la exhibicién de peliculas en
television durante el horario apto para todo publico en articulacién con la autoridad
competente para la calificacién de peliculas, el Instituto Nacional de Cines y Artes
Audiovisuales (INCAA)*. Ademas del disefio del nuevo sistema de calificacién, se propone
que los canales y sefiales brinden orientacién a las audiencias sobre la calificacion original y
adaptaciones que se hubieran hecho a la pelicula para su emisién en horario apto para
todo publico. Tal como ocurre en varios paises, se propone que esta informacion sea
visible en pantalla, de facil reconocimiento y comprensién, en linea con las
recomendaciones que se desarrollan a continuacién y que internacionalmente han sido
definidos como “control parental”.

> De acuerdo con los datos del Sistema de Informacién Cultural de la Argentina (SInCA), el uso de televisidn alcanza casi las 3 horas diaria promedio
en la poblacidn argentina, de lo que se deduce que en la poblacidn de nifios, nifias y adolescentes es probablemente superior. Para dimensionar
esta unidad de medida cabe considerar que esta poblacion se relacionan con las pantallas mas tiempo que el destinado al sistema escolar
obligatorio.

“ El mecanismo vigente (Resoluciones N° 869/96/INCAA y N° 512/03/INCAA) permite a los canales o sefales proponer una calificacién para la
pelicula que pretenden emitir en horario apto para todo publico (que puede estar adaptada por medio de la edicion) y si en un plazo determinado
el INCAA no la observa, queda aprobada tacitamente. La cantidad de peliculas que se emiten en las sefiales y canales torna imposible que el INCAA
las analice en su totalidad, sin embargo, en la actualidad, el organismo no analiza ninguna de ellas, dejando el control en cabeza de los licenciatarios
de television, en su gran mayoria privados, que determinan sus decisiones por el animo de lucro y no por el interés publico de la actividad que
desarrollan, tal como la ley establece. Este procedimiento fue observado por la Defensoria del Publico, que dicté recomendaciones para mejorar la
proteccion de nifias y nifios, a través de la Resolucién N° 43/2013.
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A su vez la creacién de un Instituto de Televisidon y nuevas Tecnologias, con un area
especifica de nifiez y adolescencia, que garantice la participacidon y consulta a nifas, ninos y
adolescentes.

Instrumentos de verificacion de edad

En las plataformas de acceso a contenidos audiovisuales, se propone la obligacion
de los proveedores de establecer sistemas eficientes de verificacion de la edad, que
cuenten con mecanismos de actualizacién periddica, en relacién con aquellos contenidos
que, de acuerdo con su clasificacién, se considera que no deben ser accesibles ni
recomendables para nifos y nifias.

Calificacion por edades, descriptores y sefializacion

En linea con el principio de madurez progresiva de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio, la Defensoria propone la calificacién obligatoria de los contenidos audiovisuales
en funcién de las edades de las audiencias, segin pardmetros previsibles y generalizables
de desarrollo, en un sistema que permita abarcar la oferta televisiva en todas sus
modalidades para brindar mayores herramientas para el acompanamiento al acceso.

En los servicios a peticion o plataformas de ofertas audiovisuales, el etiquetado es la
principal herramienta informativa para el ejercicio del acompafiamiento al acceso, junto
con los sistemas de control o filtros para el acceso. Ademads de la supervision adulta y
responsable, el sistema de calificacion promueve el autocontrol del acceso mediatico por
parte de los propios nifos, nifias y adolescentes, para generar conciencia sobre el uso
responsable y activo de los contenidos audiovisuales. La propuesta y su fundamentacién
estan en linea con las modificaciones que se prevé realizar a la Directiva 2010/13/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo de Europa, a partir de la inclusién de la obligacién de
facilitar informacién sobre los contenidos prevista en el Articulo 6 bis propuesto.*

La calificacion en funcion de la edad contempla las diferentes etapas formativas y
madurativas de los nifios, nifias y adolescentes, acorde a su vez a las transformaciones
culturales. En este sentido, el desarrollo infanto-juvenil debe entenderse en el marco del
proceso cultural en el que se produce. Esto es particularmente relevante respecto de la
relacion de nifios, niflas y adolescentes con los medios audiovisuales, marcados por el

“En el considerando 9 de la propuesta de reforma a la Directiva se esgrimen los motivos que justitican la inclusién de este articulo: “Con el fin de
facultar a los espectadores, incluidos los padres y menores de edad, para adoptar decisiones con conocimiento de causa acerca de los contenidos
que se contemplan, es necesario que los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual faciliten informacion suficiente acerca de los
contenidos que puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores. Esto podria hacerse, por ejemplo, mediante un sistema de
descriptores de contenidos que indicasen la naturaleza de estos. Los descriptores de contenidos se podrian presentar a través de medios escritos,
graficos o acusticos” (el destacado es propio). [En linea https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/ES/1-2016-287-ES-F1-1.PDF]
(Consulta Septiembre 2016)
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dinamismo del desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
contemplando las diferencias entre una nifla de 1 afo, una de 12 y otra de 17, por
ejemplo.

Se propone ademas que la definicién de la grilla de calificacién de contenidos y de
un sistema complementario de descriptores tematicos esté a cargo de las instancias
concernidas del Estado en materia de nifiez y comunicacion audiovisual, con la
participacién y consulta a todos los actores con conocimiento en la materia. Ambas
herramientas deberdn estar disponibles para su uso por parte de proveedores de servicios
audiovisuales y productores audiovisuales contribuyendo con la rigurosidad y eficacia en la
tarea de determinar para qué franja etaria son recomendables los distintos contenidos que
integran las grillas y ofertas. Asimismo, se propone establecer instancias de actualizacién
de estos criterios y de capacitacidn para quienes realicen estas tareas en cada uno de los
servicios.

Se propone a su vez que esta calificacion, sefializada en pantalla de manera clara y
evidente para una audiencia ocasional, se complemente con la informacién descriptiva del
contenido, en particular en relacién a aquellos que puedan resultar inconvenientes para
nifios, nifias o adolescentes. Esta informacidon se constituye, asi, en una herramienta que
faculta a las audiencias, tanto personas adultas como menores de edad, a tomar decisiones
con el conocimiento acerca de los contenidos propuestos.

Esta informacién debiera brindarse en un detalle mas extenso antes de iniciar el
visionado, tanto a través de medios graficos (impreso en pantalla) como acusticos para
garantizar la accesibilidad para personas con discapacidad o disminucidn visual.

A su vez, se propone el desarrollo de un sistema estandarizado de descriptores de la
calificacion (pictograma identificable y decodificable facilmente), que permita que ésta
permanezca en pantalla durante toda la emisién. En el caso de los servicios de televisidon
abierta en funcidn de las formas culturales de relacidn de las audiencias con esa modalidad
de televisidon, se propone que todos los bloques de programacion se inicien con la
indicacidn, a pantalla completa, de la calificacidon del contenido.

Herramientas complementarias de informacion sobre proteccion de nifios y nifias en las
pantallas

La Defensoria propone, como medida tendiente a ampliar el conocimiento de las
audiencias, incluir espacios en las grillas de programacién y ofertas de contenidos (spots o
similares) destinados a difundir, de manera clara y apelando a recursos didacticos, la
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informacién relevante respecto de las programaciones que se ofrecen en el horario
protegido y los derechos de las audiencias en relacién con esta regulacién. Se considera
este tipo de herramienta como recurso pedagégico fundamental para brindar elementos
de comprension e interpretacion.

Asimismo, en consonancia con la alfabetizacién medidtica que la Defensoria
promueve en todos los dmbitos de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes, se propone
complementar los sistemas de clasificacién con una guia orientadora para educadores y
educadoras, con el objetivo de propiciar la recepcién en el ambito escolar, junto a nifios y
nifias. Acompafarlos en las précticas de vinculacidn con los contenidos audiovisuales, y por
lo tanto constituirse en una forma de proteccidon, pero desde una mirada no
prohibicionista ni moralizante sino brindando herramientas adecuadas para un acceso
responsable.

Adecuada fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones

La proteccion de los nifios, nifias y adolescentes requiere que el Estado fiscalice de
manera fehaciente y sistematica para dar cumplimiento de las obligaciones legales que se
formulan. A su vez, es obligacion del Estado establecer politicas publicas que contribuyan
al cumplimiento de las medidas de proteccién, elaborando oportuna y participativamente
los sistemas antes mencionados.

Publicidad, salud y proteccion de la nifiez

Los mensajes publicitarios son un elemento mas en la definiciéon de los consumos de
alimentos, ya que otros factores como las posibilidades materiales, los habitos
alimentarios familiares y el grado de conocimiento y conciencia respecto a la composicion
de los alimentos y la dieta en general, inciden también en estas decisiones.

La comunicacién mediatica debe concebirse como una herramienta de promocion
de una alimentacion saludable especialmente, en particular en la programacién orientada
al publico infantil. Tanto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) alientan a los Estados a desarrollar politicas especificas en
materia de publicidad e infancia, alertando sobre la obesidad y otras enfermedades
derivadas de una dieta deficiente, y la necesidad de una normativa que regule y limite la
comercializacién, marketing y publicidad de alimentos destinados a nifios y nifias, ricos en

grasas saturadas y trans, aztcares y sal.*’

* OMS, “Sobrepeso y Obesidad Infantil” [En linea http://www.who.int/dietphysicalactivity/childhood/es/] (Consulta Septiembre de 2016) y
Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo para modificar la Directiva 2010/13/UE, 25 de Mayo de 2016 [En linea...] (Consulta
Septiembre de 2016)

2016 - "Afio contra las discriminaciones y las violencias en los medios de comunicacién audiovisual”
Dr. Adolfo Alsina 1470, (C1088AAJ) Ciudad Autonoma de Buenos Aires — Tel: 3754-1600



En funcién de ello, estos organismos han desarrollado investigaciones y dictado
recomendaciones, confirmando una preocupaciéon internacional en materia de
alimentacion saludable, nifiez y publicidad. Del mismo modo, la preocupacion estd
presente también en el dmbito de la autorregulacidon privada, tal como surge de la
inclusion de pautas especificas en el Cddigo de Autorregulacion y Autorregulaciéon
Publicitaria del Consejo de Autorregulacién Publicitaria (CONARP).

En este contexto, la Defensoria propone el desarrollo de estrategias pedagdgicas y
de acceso a la informacion en dos sentidos fundamentales. Por un lado, establecer la
obligacion de incluir en las publicidades de los productos alimenticios, la informacidn
nutricional inherente a cada uno, de modo que resulte legible, comprensible vy
decodificable por parte de las audiencias de nifios, niflas y adolescentes. De manera
complementaria, se recomienda el desarrollo de campanas publicas destinadas a visibilizar
los riesgos de la obesidad declarada actualmente como epidemia, en particular entre la
poblacién infanto juvenil, y a brindar informacion socialmente relevante de prevencion y
promocién de habitos saludables.

En tercer lugar, retomando una preocupacion que la Defensoria ha canalizado de
manera reiterada a las autoridades con competencia en la materia, se recomienda que las
comunicaciones comerciales (publicidad) relativas a bebidas alcohdlicas sélo puedan
realizarse fuera del horario apto para todo publico, tanto en los servicios de comunicacién
audiovisual televisiva como radiofénica y que vayan acompaiadas por mensajes
destacados, legibles y relevantes sobre consumo responsable.

También resulta recomendable evitar las publicidades durante la programacion
destinada de manera especifica a nifios, nifias y adolescentes.

Participacion activa de nifias, nifios y adolescentes en los medios audiovisuales

Las nifias, niflos y adolescentes se han expresado sobre la necesidad de contar con
instancias medidticas gestionadas, producidas y protagonizadas por ellas y ellos
particularmente en el marco de las Audiencias Publicas organizadas por la Defensoria
durante el afio 2014,

A su vez, como se menciond, la legislacidon vigente garantiza el derecho de nifios,
nifias y adolescentes a la libertad, a participar, a asociarse, a dar su opinién en las
cuestiones que afectan su vida y a que esa opinidn sea tenida en cuenta debidamente en
todos los ambitos.

46 . “ " . . I "o . .. . . _
Ello se vio plasmado en la “Declaracién sobre la juventud y los medios audiovisuales” firmada por quienes participaron en las Audiencias Publicas
de ese afio [En linea http://www.defensadelpublico.gob.ar/es/declaracion-juventud-y-medios-audiovisuales-0] (Consulta Septiembre de 2016)
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En funcién de ello, y de la experiencia del organismo en la efectiva promocién de la
participacion de los y las jévenes como protagonistas de creaciones audiovisuales, la
Defensoria propone que los servicios regulados por la normativa propicien espacios
mediaticos donde nifas, nifios y adolescentes sean consideradas/os como productoras/os
capaces de afrontar la creacidén y sostenimiento regular de producciones radiofdnicas y
televisivas destinadas a la juventud y a la sociedad en general; y como gestores afrontando
el desafio de disefar y sostener estrategias de gestion de medios que contemplen las
particularidades sociales, culturales y legales de este sector.

c) Proteccion del derecho a la informacién y a la libre expresion.

Derecho a rectificacion y respuesta

A pesar de la inclusién en nuestra Constitucién Nacional en la reforma de 1994 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos que en su articulo 14 garantiza el
derecho a réplica,”’ no existe ain en Argentina una norma local que reglamente este
derecho. Debido a la fuerte oposicion de los medios de comunicacion, aun cuando fueron
presentados al Congreso Nacional numerosos proyectos de ley con el objetivo de regular el
derecho a réplica o respuesta, hasta el momento no hay avances hacia su aprobacién. No
obstante ello, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién reconocié en diversas
oportunidades su existencia y su operatividad.

Esta Defensoria del Publico considera que el derecho a réplica constituye una
garantia de suma importancia para la vigencia de la pluralidad y la proteccién de los
derechos de las audiencias. Con esa conviccién elabordé un proyecto de ley para su
reglamentaciéon. Se considerd en esta propuesta normativa la posibilidad de solicitar la
aclaracién de una informacién inexacta y agraviante tanto a personas fisicas o juridicas
aludidas directamente, como a quien pudiera acreditar un interés basado en su
pertenencia o autoidentificacién con él o los grupos aludidos en la informacién, asi como a
agencias estatales especializadas u organizaciones de la sociedad civil con una trayectoria
minima de en la promocidn y defensa de los derechos del grupo afectado.

“’ Convencién Americana de Derechos Humanos, art. 14. “1. Toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su
perjuicio a través de medios de difusion legalmente reglamentados y que se dirijan al publico en general, tiene derecho a efectuar por el mismo
drgano de difusion su rectificacion o respuesta en las condiciones que establezca la ley. 2. En ningun caso la rectificacion o la respuesta eximiran
de las otras responsabilidades legales en que se hubiese incurrido.”

2016 - "Afio contra las discriminaciones y las violencias en los medios de comunicacién audiovisual”
Dr. Adolfo Alsina 1470, (C1088AAJ) Ciudad Autonoma de Buenos Aires — Tel: 3754-1600



En este sentido, se recomienda la inclusién expresa del derecho de rectificacién o
respuesta en la normativa audiovisual, y la previsién de legitimacién activa por parte de
personas fisicas o juridicas, como asi también a organismos publicos o privados de
promocién y defensa de derechos de grupos especificos afectados, asi como la gratuidad,
inmediatez e igualdad de espacio y tiempo en la rectificacion.

Clausula de conciencia

El articulo 14 de nuestra Carta Magna hoy no sélo protege la libertad de ideas sino
gue auspicia el debate publico libre, sobre bases veraces y adecuadas. A su vez, la Corte
Suprema de Justicia de la Nacidén consagré ese criterio en la causa “Campillay” (Campillay,
Julio C. ¢/ La Razon y otros), donde se afirma que aquella garantia constitucional debe
leerse con el alcance del art. 13 del Pacto de San José de Costa Rica, ocho afios antes de
inclusién en el articulo 75 inciso 22 de nuestra Constitucion Nacional.

Conforme la interpretaciéon de la Corte Interamericana de Derecho Humanos, el
articulo 13 incluye las dos dimensiones -individual y colectiva- de la libertad de expresién.
En sentido coincidente lo entendid el constituyente de 1994, que reforzé la libertad de
expresion como valor individual y como valor social, dotdndola de mayores garantias.

En ese sentido, el articulo 43 de la Carta Magna reformada, al regular el habeas
data, incluyd expresamente la proteccién al secreto profesional al establecer que “no
podrd afectarse el secreto de las fuentes de informacién”. El articulo 42 exige que la
informacién brindada a los usuarios y consumidores sea veraz y adecuada y el articulo 75
inciso 19 obliga al Congreso a proteger el espacio audiovisual y cultural, defendiendo los
valores democraticos y el desarrollo humano.

Ahora bien, la naturaleza de la profesidon de informar no puede equipararse a una
mera actividad mecanica. La libertad de expresiéon y el derecho a la informacién no son
mercancias, no son patrimonio de los prestadores de servicios de comunicacién
audiovisual, sean éstos publicos, privados o comunitarios.

Por ello, es necesario que la futura legislacion regulatoria de la actividad
comunicacional salvaguarde tanto la transparencia en la linea editorial como la conciencia
del informador, ya que ambas actlian en beneficio del servicio comunicacionales,
jerarquizada por su responsabilidad social.

En el derecho comparado se contempla una garantia individual que, ademas,
redunda a favor de la credibilidad del servicio audiovisual: la clausula de conciencia. Este
instituto, al garantizar la libre circulacién de las ideas y las opiniones, preserva un derecho
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constitucional y contribuye socialmente al fortalecimiento del pluralismo, propiciando una
opinidn publica vigorosa e independiente.

Por ello, recomendamos en los términos del articulo 19, inc. h) de la vigente ley
26.522, que la Comisidn para la Elaboracion del Proyecto de Reforma, Actualizacién y
Unificacion de las Leyes 26.522 y 27.078, contemple en el proyecto a elevar la
consagracion de la clausula de conciencia para el/la periodista. La regulacion debera
contemplar que las personas que ejerzan el periodismo puedan invocar la cldusula de
conciencia cuando se encuentre en riesgo su independencia e integridad en el desempefo
de su actividad.

Para ello, la normativa debe garantizar:

1. mecanismos para que el empleador periodistico donde desempenen sus
actividades les informe, cada vez que lo requieran, la titularidad de los licenciatarios y
autorizados y la identidad de los directivos y/o administradores de la empresa periodistica,
durante el tiempo que dure la relacién laboral;

2. mecanismos de comunicacién y conocimiento fehaciente de los principios
deontolégicos del empleador periodistico donde trabajan; y

3. derecho a negarse, de forma fundada, a participar en la obtencién, elaboracidon y
difusion de informaciones contrarias a los principios deontolégicos de la profesion, sin que
ello pueda suponer perjuicio alguno o la aplicacién de una sancién.

Regulacion de la publicidad oficial

La regulacidon de la publicidad oficial tiene por objetivo garantizar el derecho de todas
las personas a la informacién publica. Para concretar ese objetivo es preciso establecer
criterios de distribucién equitativos que apunten a ampliar los margenes de pluralismo y
federalismo. Los lineamientos de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
establecen que la distribuciéon de la publicidad oficial debe ajustarse a un marco normativo
especifico y adecuado, a los efectos de evitar que su utilizacion arbitraria afecte
indirectamente la libertad de expresién. Se establece que esa regulacion debera ser clara
en la definicidn de los objetivos, la asignacidn, la contratacién y el control, a los efectos de
evitar la utilizacion de este recurso de forma arbitraria. A su vez, entre las directivas sobre
reglas legales especificas se sugiere incorporar los principios de interés publico,
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transparencia, rendicidon de cuentas, no discriminacién, eficiencia y buen uso de los fondos
publicos.*®

Ademas de respetar esos lineamientos internacionales, la Defensoria considera que en
la distribucién de la publicidad oficial deben establecerse criterios que garanticen que la
informacién llegue a ciertas comunidades o grupos que no se informan a través de los
medios audiovisuales comerciales. Especificamente nos referimos a los medios
comunitarios, alternativos, populares, campesinos e indigenas.

En tal sentido esta Defensoria sostiene la necesidad de contemplar topes maximos para
grandes medios privados comerciales, y porcentajes especificos para sectores
comunitarios. A estos mismos efectos, la normativa deberd prever expresamente en los
criterios de reparto la inclusion de las emisoras de pueblos originarios y medios de
organizaciones campesinas, asi como los medios de comunicaciéon universitarios y
educativos.

Respecto de los medios de gestién privada con fines de lucro, se recomienda establecer
criterios de distribucién equitativa tales como: topes maximos de publicidad oficial por
soportes y por medios de manera de tender a una diversificacién de medios, alcance de
cobertura, niveles de audiencia teniendo presente la necesidad de contar con mediciones
publicas heterogéneas, entre otras variables. En este sentido, tal como fuera planteado por
las audiencias, no puede considerarse al rating como criterio rector de la asignacién.

La mayoria de las legislaciones en el derecho comparado, contienen previsiones
para que la publicidad estatal no sea utilizada como propaganda encubierta. Estas
prevenciones incluyen limitaciones a la pauta oficial en periodos electorales, exceptuando
los casos en que existan obligaciones legales de informar, peligros a la salud publica,
seguridad o ambiente, aquella actividad publicitaria que sea estrictamente necesaria para
el correcto funcionamiento de los servicios publicos, o vinculada a eventos culturales,
eventos deportivos y promocién de jornadas y congresos de interés publico. La pauta debe
estar justificada en la existencia de campafias y avisos publicitarios que respondan a
necesidades concretas y reales de comunicacidn. Se sugiere al respecto, la elaboraciéon de
un plan, que explicite la existencia de campaias y avisos publicitarios que respondan a
necesidades concretas, con instancias participativas para su definicién, asi como un
registro de medios nacional.

8 Principios sobre regulacion de la publicidad oficial y la libertad de expresidn, Relatoria Especial para la libertad de
Expresion, CIDH, parrafos 34, 35, 39.
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Asimismo, de acuerdo con las directivas de la CIDH, la normativa debe prever
criterios de acceso publico y transparencia. El estado debe asegurar el acceso periddico a
la informacion relevante en cuanto a criterios de contratacién, motivos de asignacion,
presupuestos, gastos y contratos publicitarios discriminados por medios y organismos
contratantes. A estos efectos, toda la informacién relativa a la cuestidon de la publicidad
oficial debe ser de acceso publico. *°

En cuanto a los mecanismos de control externo, los lineamientos prescriben la
actuaciéon de un érgano auténomo -no gubernamentalizado- que permitan un monitoreo
de la asignacion.”

2.4 Instituciones de fiscalizacion e instituciones de proteccion de los derechos de las
audiencias

Tal como fuera analizado en la Resolucion 21/2016 ya mencionada, 1 as
modificaciones a las previsiones de la LSCA en relacidn con la autoridad de aplicacion de la
normativa resultan contrarias a los estandares del SIDH en relacién con el derecho humano
a la comunicacion. El disefio institucional sobre la Autoridad de Aplicacion del Decreto
N°236/2015 manifiesta como caracteristicas centrales una fuerte dependencia del poder
politico, flexibiliza las obligaciones de los grupos econdmicos y no define dispositivos de
participacion y representaciéon multisectorial en el diseio, ejecucién y monitoreo de las
politicas. Por todo ello en ese escenario institucional, no hay garantias para evitar incurrir
en “desviacién de poder” -de acuerdo a lo dispuesto en la sentencia “Granier” de la Corte
IDH- ni para asegurar la independencia contra indebidas interferencias del gobierno y otros
grupos de presion, segun el fallo “Grupo Clarin S.A.” de la CSJN.

Asi como fuera mencionado en relacién con otras temadticas que desarrolla este
documento, la normativa deberd prever un modelo que garantice la independencia y
pluralismo de la autoridad de aplicacién, en cumplimiento con lo expresado por la CIDH de
la OEA, al manifestar que seguira la situacion de la libertad de expresidén en la Argentina
tras la reforma de la Ley 26.522 y recordar la necesidad de cumplir el principio de no
regresividad en materia de derechos humanos.

9 Principios sobre regulacion de la publicidad oficial y la libertad de expresidn, Relatoria Especial para la libertad de
Expresion, CIDH, parrafos 65y 69.

>0 Principios sobre regulacion de la publicidad oficial y la libertad de expresidn, Relatoria Especial para la libertad de
Expresion, CIDH, parrafo 72.

*! Resolucién 21/2016, DPSCA.
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Se sugiere en este sentido, rever los criterios para regular la autoridad de aplicacion,
a fin de asegurar su plena autonomia e independencia del gobierno, asi como su
conformacién plural, con representantes de los multiples actores de la comunicacion, y
participativa.

Autoridad de Aplicacion

La Defensoria considera que la regulacion debe contemplar una Autoridad de
Aplicacién de la normativa que cumpla con los estandares internacionales sobre libertad
de expresién y con la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn que ha
establecido: “tampoco se puede asegurar que se cumplan los fines de la ley si el encargado
de aplicarla no es un drgano técnico e independiente, protegido contra indebidas
interferencias, tanto del gobierno como de otros grupos de presiéon. La autoridad de
aplicacion debe ajustarse estrictamente a los principios establecidos en la Constitucién, en
los Tratados Internacionales a ella incorporados y en la propia ley. Debe respetar la
igualdad de trato, tanto en la adjudicacion como en la revocacién de licencias, no
discriminar sobre la base de opiniones disidentes y garantizar el derecho de los ciudadanos
al acceso a informacién plural”.”

Del mismo modo, la normativa debiera tener presente los debates regulatorios en el
ambito de la Unién Europea, tomados con frecuencia como referencia en la materia. En
este sentido, en la propuesta de modificacion de la Directiva 2010/13/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo de Europa, presentada en mayo de 2016, se destaca: “Articulo 30. 1
[...] Los Estados miembro velaran por que estas autoridades sean juridicamente distintas y
funcionalmente independientes de cualquier otra entidad publica o privada. Esto se
entenderd sin perjuicio de la posibilidad de que los Estados miembros establezcan
autoridades reguladoras que supervisen varios sectores distintos. 2. Los Estados miembros
velaran porque las autoridades reguladoras nacionales ejerzan sus competencias con

imparcialidad y transparencia...””>.

En funcion de este marco, y teniendo en cuenta la profunda regresion que
representd la desarticulacion del andamiaje institucional previsto por la LSCA y la creacidn
del ENACOM respecto a estos estandares,”® la Defensoria considera, en primer lugar, que
la autoridad debiera cumplir estrictamente con los requisitos de independencia y la

32 “Grupo Clarin y otros vs. Estado Nacional s/ accion meramente declarativa”, considerando 74.

>3 Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo de Europa por la que se modifica la Directiva
2010/13/UE, 25 de Mayo de 2016 [En linea...] (Consulta Septiembre de 2016).

>* El analisis detallado de estas medidas y sus impactos puede consultarse en la Resoluciéon DPSCA Nro. 21/2015.
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autonomia para preservar su actuacion de la indebida interferencia politica o de cualquier
otra indole, tal como obligan los estdndares en la materia.>

Asimismo, la Defensoria considera que la regulacién debe garantizar la pluralidad, la
participacion y la representacion multisectorial en su composicion incluyendo no
solamente a los actores privados sino también a los sin fines de lucro, los pueblos
originarios, las universidades y escuelas, y los Estados en sus diversos niveles. Esta
participacion es la que permite la consideracion de los multiples intereses politicos y
sociales en el disefio, implementacién y control de las politicas publicas que se desarrollen.

Del mismo modo, debe ser democrdtico, transparente y participativo el proceso de
seleccion de quienes integren la autoridad de aplicacidon, cuyo mandato no debiera
coincidir con el recambio presidencial, al tiempo que las causales y mecanismos de
remocion deben establecerse expresamente en la normativa con respeto al debido
proceso.”®

Por dultimo, en relacion a la actuacion del organismo regulador la Defensoria
considera que deben establecerse procesos publicos y transparentes de toma de
decisiones, rendicién de cuentas y fiscalizacién.”

El imperativo de profundizar la proteccion y promocion de los derechos: el rol de la
Defensoria del Publico

> Asi lo establecié la Declaracién conjunta sobre Diversidad en la Radiodifusion: “La regulacion de los medios de
comunicacion con el propdsito de promover la diversidad, incluyendo la viabilidad de los medios publicos, es legitima
sélo si es implementada por un 6rgano que se encuentre protegido contra la indebida interferencia politica y de otra
indole, de conformidad con los estandares internacionales de derechos humanos”. Adoptada en 2007 por el Relator
Especial de la ONU sobre Libertad de Opinidén y de Expresidon, el Representante de la OSCE sobre Libertad de los
Medios de Comunicacion, el Relator Especial de la OEA sobre Libertad de Expresién de los Medios de Comunicacion y
la Relatora Especial de la CADHP sobre Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion [En linea
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artID=719&I1D=2] (Consulta Septiembre 2016). Del mismo
modo, el Informe 2014 de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion sefiala: “...1a CIDH y la Relatoria han
enfatizado que los organismos reguladores que aplican y fiscalizan la legislacién de radiodifusién deberan ser
independientes del Estado y de intereses econdmicos” (#193 y 194)

**En el mismo sentido, la Propuesta de Modificacién de la Directiva 2010/13/UE, antes citada, que en la reforma al
articulo 30 establece:”5. El responsable de una autoridad reguladora nacional o los miembros del 6rgano colegiado
gue desempeiie dicha funcién dentro de una autoridad reguladora nacional sélo podran ser cesados en el caso de que
dejen de cumplir las condiciones requeridas para el ejercicio de sus funciones, establecidas de antemano en el
Derecho nacional. Debera hacerse publica y justificarse cualquier decisidn de cese”.

>’ En este sentido, tiene dicho la Relatorfa Especial de la CIDH que el organismo regulador “deberia ser un érgano
colegiado que asegure pluralidad en su composicion, estar sometido a procedimientos claros, integralmente publicos,
transparentes y sometidos estrictamente a los imperativos del debido proceso y a un estricto control judicial. Sus
decisiones deben ser publicas, estar ajustadas a las normas legales existentes y encontrarse adecuadamente
motivadas. Finalmente, debe tratarse de un cuerpo responsable que rinda cuentas publicamente de su gestion” (#
194).
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La concepcion de la comunicacién como derecho humano y como indicador de
ciudadania no es compatible con la limitacién del vinculo entre las personas y los medios
de comunicacién a una relacion de consumo, es decir, al vinculo entre proveedores y
consumidores o usuarios.

Con esta conviccidn, la normativa vigente incluyé la creacién de la Defensoria del
Publico para la proteccién de los derechos de las audiencias, comprendidas como sujetos
de derecho, como un organismo estatal auténomo de alcance nacional, con dependencia
organica del parlamento.”®

En funcidn de la experiencia acumulada, y de lo solicitado por la ciudadania en las
Audiencias Publicas la Defensoria ratifica la necesidad de que la regulacién amplie este
mecanismo de defensa y promocién de derechos, a todas las instancias en la que se
desarrolla la comunicacién audiovisual tal como ha sido definida en estas pdginas, para el
fortalecimiento de la ampliacién de la ciudadania comunicacional.

Cabe destacar que el fomento de los procesos de convergencia tecnoldgica sin los
debidos mecanismos institucionales que aseguren la representacion y defensa de los
derechos de la ciudadania, puede profundizar las condiciones de desigualdad estructural
gue ya caracterizan las relaciones entre los medios de comunicacién y las audiencias,
afectando particularmente a distintos grupos y sectores sociales en situacién de
vulnerabilidad, tales como nifias, nifios y adolescentes, mujeres, colectivo LGTTTBIQ,
migrantes, personas con discapacidad, personas adultas mayores y pueblos originarios,
entre otros.

En tal sentido, las competencias de esta Defensoria deberdn prever la proteccién de
las audiencias y su empoderamiento con acceso a educacion critica, frente a las nuevas
practicas comunicacionales, considerando la no regresividad de los derechos humanos, en
los términos de las recomendaciones de la CIDH.

A su vez, corresponde dejar sentado que las audiencias de los medios audiovisuales
no pueden ser considerados meros consumidores, no solamente porque su acceso a los
medios en muchos casos no depende de un vinculo contractual y econémico, sino porque
ademads la normativa concibe la actividad de estos servicios como de interés publico,

*® En funcionamiento desde noviembre de 2012 y concebida con una fuerte impronta dialdgica, pedagdgica y
presencia territorial, la Defensoria ha recibido el reconocimiento por su labor en la proteccion de la ciudadania en su
relacion con la radio y la television. En 2015, el Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn
menciona: “La Relatoria Especial resalta el trabajo realizado por la Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacién Audiovisual, creada por la Ley 26.522 para que los oyentes y televidentes puedan presentar sus
consultas, reclamos y denuncias. En especial destaca el enfoque no punitivo y su trabajo de promocion del derecho a
la libertad de expresidn vinculado con la necesidad de que los medios respeten los derechos humanos, la dignidad de
las personas y tomen especialmente en cuenta la situacion de grupos en desventaja. La Defensoria ‘vela porque en la
radio y la television no se promuevan o se inciten tratos discriminatorios, que no se menoscabe la dignidad humana,
gue no haya violencia simbdlica contra las mujeres ni comportamientos perjudiciales para el ambiente o para la salud
de las personas y la integridad de nifios, nifias y adolescentes’”
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establece que quienes la llevan adelante tienen una responsabilidad social, define una
serie de obligaciones y consagra derechos; ya que hoy, en las sociedades de masas y
mediaticas, el acceso a los medios es condicién inherente a la configuracion de la
ciudadania, es decir, a las posibilidades de participacion de y en la vida social en comun en
condiciones igualitarias. De ahi que el derecho humano a la comunicacién, posea un
caracter de universalidad sin distincion de ningun tipo (politica, social, cultural) y su
reconocimiento esta por encima de los estados y su soberania.

Retroceder respecto de los significativos avances que se han producido en los
ultimos afios en esta materia —una de cuyas expresiones es la consolidacién de la
Defensoria como instancia de canalizacidon de las preocupaciones de las audiencias— no
solamente vulnera el principio de progresividad de los derechos humanos, sino que es
restringir la ciudadania al acto pecuniario que vincula determinados servicios con sus
usuarios.

Por otro lado, es altamente probable que quienes viven en condiciones de marcada
vulnerabilidad material se vean impedidos de acceder a los onerosos servicios
convergentes, profundizando asi su situacién de exclusién y desigualdad. El efecto
negativo de ello refiere no solo a las consecuencias comunicacionales, sino a las
limitaciones para el acceso a otros derechos, de los cuales el derecho a la comunicacion es
condicidn de posibilidad.

El riesgo de limitar la condicion de derecho humano del derecho a la comunicacidn
es la exclusidn por omisidon a una parte de la poblacién de la posibilidad de satisfacer sus
necesidades para existir, reproducirse y trascender.

Justamente ante ese riesgo, se definen en los paises, politicas de universalizacion
del acceso a ciertos servicios de comunicacién audiovisual. Es ésa universalidad la que nos
aleja del terreno mercantil de la comunicacién y nos ubica en la forma contempordnea de
produccién de las subjetividades sociales: no es posible concebir a la persona humana por
fuera de su dimensidon comunicacional.

Surge entonces que los derechos, y la concepcion misma de la comunicacién
audiovisual como actividad cultural, no se pueden reducir a una mera relacidn juridica de
consumo de acuerdo con la definicién normativa de este vinculo.>

Si el consumo supone una relacidon contractual, el ejercicio de un derecho
definitorio de las personas no puede quedar sujeto a ese tipo de relacién mercantil. El
derecho humano a la comunicacidon es, justamente, la preservacion universal de la
condicidn que hace posible a esas personas.

* puede definirse la relacién de consumo "de modo que abarque todas las situaciones en que el sujeto es protegido: antes, durante y después de
"contratar..." siendo la relacidon de consumo el elemento que decide el ambito de aplicacion del derecho del consumidor". LUFT, Marcelo Enrique.
Op. Citadas. LORENZETTI, Consumidores (ed. 2003), p. 74. Todas las modificaciones realizadas en materia de derechos del consumidor en el Cédigo
Civil y Comercial de la Nacidn ratifican que su objeto es la relacidn de consumo, vinculo que la relacién entre la ciudadania y los medios
audiovisuales excede ampliamente.
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La comunicacién audiovisual, en cuanto expresa el ejercicio del derecho a la libertad
de expresion, en su doble dimensiéon individual y social, el derecho humano a la
comunicacion y la informacién, no guarda relacion con el derecho del consumidor sino con
los derechos humanos, donde no encuadra la mera concepcién de la informacidn como
mercancia y la comunicacién como un negocio que si integra el derecho del consumo.

En funcion de estos argumentos, la Defensoria considera que la regulacion debe
ampliar las competencias de este organismo a las nuevas formas de acceso a los
contenidos audiovisuales como un modo de consolidar una concepcién de la ciudadania
comunicacional que es, por imperativo del principio de progresividad, irreversible.

2.5 Politicas publicas de alfabetizacion mediatica y promocion de derechos

La tarea pedagdgica desplegada por la Defensoria da cuenta de una preocupacion
sostenida respecto de la promocién del conocimiento en materia de derechos y medios
audiovisuales. Ello en dos sentidos prioritarios.

Por un lado, respecto de la sensibilizaciéon de la ciudadania sobre los derechos que
atanen a su vinculo con los medios audiovisuales. Si la ciudadania no conoce sus derechos,
dificilmente pueda ejercerlos y si no conoce la institucionalidad del Estado para
protegerlos, dificilmente pueda exigir que sean respetados. Ademas, el pleno ejercicio del
derecho humano a la comunicacion es condicién para ejercer otros derechos
fundamentales. En el caso de nifias, nifios y adolescentes resulta prioritario brindar
herramientas que les permitan desarrollar lecturas criticas de las propuestas
comunicacionales, en funcion de su grado de formacion y madurez progresiva. Por otro, en
relacion con la obligacidon de desarrollar herramientas prdcticas e instancias de formacién
sobre derechos y comunicacion audiovisual destinadas a quienes trabajan en los medios
audiovisuales de toda gestion.?® En funcidn de esta experiencia, la Defensoria recomienda
una serie de propuestas que permitan institucionalizar instancias de conocimiento y
formacidn en los distintos ambitos.

1-La incorporacién del derecho a la comunicacién de los nifios, nifas y adolescentes
en la curricula de los niveles de educacidon formal inicial, primario y secundario. El
reconocimiento del derecho a ser oidos y oidas en los asuntos que le conciernen, el
derecho a la libertad de expresion y opinidn, y a que estas opiniones sean tenidas en
cuenta, son elementos centrales del cambio de paradigma en relacién con la infancia
expresado en la ratificacién de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y en la Ley
26.061, de Protecciéon Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. De

60 Los programas de formacion en escuelas e instituciones de alojamiento de adolescentes en conflicto con la ley, en barrios en situacién de
vulnerabilidad, sindicatos y organizaciones sociales; junto con las instancias de formacién destinadas a docentes de nivel primario y secundario, y a
estudiantes universitarios; ademas de la concepcidn de las capacitaciones con los trabajadores/as de medios audiovisuales como mecanismo de
reparacion frente a las vulneraciones de derechos, y las distintas Guias y Recomendaciones tematicas elaboradas de manera participativa,
constatan la centralidad que tiene la tarea de promocion y formacién en la accidn de este organismo.
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manera complementaria, la Defensoria promueve la adecuacién de los materiales de
estudio escolares para la incorporacion del derecho a la comunicacién como un derecho
humano universal y, en relacidn a las nifias, nifios y adolescentes, su concepcidon como
audiencias criticas y potenciales productores de mensajes y sentidos que tengan espacio
en los medios audiovisuales.

2-Que expresamente se establezcan mecanismos de formaciéon destinados a nifios y
ninas, adolescentes, estudiantes universitarios y educadores y educadoras de instituciones
educativas (escuelas, universidades), profesionales y responsables de una licencia o
autorizacion para brindar un servicio audiovisual.

3-Que los prestadores de servicios audiovisuales lleven adelante campaias de
sensibilizacién y promocién del derecho humano a la comunicacién.

4- Se considera necesario fortalecer los andlisis e investigaciones acerca de qué es lo
gue los medios ponen a consideracién de sus audiencias cuando proponen determinados
géneros medidticos, textos audiovisuales y publicidades. Tanto los monitoreos con fines
diagndésticos y académicos que se realizan también en convenio con Universidades
nacionales, como los analisis comunicacionales sobre publicidades y sobre las piezas
reclamadas ante el organismo, son la base para ponderar las inquietudes de las audiencias,
las buenas practicas mediaticas y aquellas que resultan inconvenientes. Del mismo modo
gue la "Divisidon de Investigaciones y Quejas del Consumidor" de la FCC, la Defensoria debe
incrementar la produccién y federalizacién de estos estudios con el fin de producir
herramientas de reflexion y trabajo con quienes trabajan en la comunicacién audiovisual
para evitar que sus practicas incurran en la vulneracién de derechos.

5-En relacién con la formacién de quienes desarrollan tareas en los servicios materia
de la regulaciéon, se propone que se incluya en la normativa la obligacion de los sujetos
regulados de habilitar periddicamente instancias de formacién de quienes los trabajadores
y trabajadoras de la comunicacidon que desempeiien tareas en esos servicios, enfocadas en
los derechos que deben cumplirse, protegerse y promoverse en la tarea que llevan
adelante. Del mismo modo, sobre los derechos que les asisten como trabajadores/as de la
comunicacion audiovisual.
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